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いざ、変革（X）を加速せよ！
──2040年を見据え、持続可能な自治体への道筋

DX推進の現場に寄り添い、課題をともに解決する
株式会社テクノラボ 取締役副社長　邉見広幸 氏　
株式会社鳥取県情報センター 専務取締役　奥田敏行 氏
株式会社TKC 代表取締役専務執行役員 地方公共団体事業部長　飛鷹 聡
司会）本誌編集委員　吉澤 智

寄稿
自治体情報化30年を振り返る　「電子化」から「デジタル変革」へ
「フロントヤード改革」先進事例
“手続きを楽に”から“業務改革”へ　青梅市に学ぶ「書かない窓口」の定着と今後の展望／東京都青梅市
TREND VIEW
納税通知書等の電子化へ、今秋から準備が本格化
スマート行政最前線
源内AI・源内OSSが創る行政の未来──行政効率の向上を、住民福祉の増進につなげる
ニュース
２年ぶり開催のフェア好評のうちに幕

インタビュー

座談会　

東日本大震災発生、その時
──現地でお客さまを支援した3人が語る緊急対応
エクナ株式会社 公共営業部 アドバイザー　柏木直之 氏
エクナ株式会社 執行役員 公共営業部統括部長　向井健一 氏
株式会社TKC 地方公共団体事業部 営業本部副本部長　森本克典

鼎談

『新風』創刊30周年に寄せて
TKCグループの自治体DX推進支援

表紙写真：風が描き出した遠く地平線へと続く道と、その先に
広がる朝日は、未来への歩みと希望を象徴しているようだ。
これからもお客さまとともに歩み続けるという思いを込めて



	■
標
準
化
の
目
的
は「
移
行
」で
は
な
く

	■
自
治
体
の「
持
続
可
能
性
」

│
│
庄
司
先
生
は
、「
自
治
体
シ
ス
テ
ム
等

標
準
化
検
討
会
」
や
「
地
方
自
治
体
の
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
推
進
に

係
る
検
討
会
」
の
座
長
を
務
め
ら
れ
る
な
ど
、

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
に
深
く
関
わ
っ
て
お
ら
れ

ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
を
、
ど
う
ご

覧
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

庄
司　
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
が
最
初

に
策
定
・
公
表
さ
れ
た
の
は
、
２
０
２
０
年

12
月
25
日
で
、
す
で
に
６
年
近
く
経
過
し
ま

し
た
。
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
る
と
、
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
や
行
政
手
続
き
の
デ

ジ
タ
ル
化
・
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
進
展
な
ど
、

一
定
の
成
果
が
あ
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
22
年
度
末
ま

で
に〈
ほ
ぼ
全
て
の
国
民
が
保
有
し
て
い
る
〉

こ
と
を
目
指
し
て
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て

き
ま
し
た
。
こ
の
目
標
は
ほ
ぼ
ク
リ
ア
し
、

い
ま
や
対
面
・
非
対
面
を
問
わ
な
い
厳
格
な

本
人
確
認
手
段
と
し
て
社
会
に
普
及
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
大
き
な
進
化
で
す
ね
。
特
に
、

「
マ
イ
ナ
保
険
証
」
は
わ
れ
わ
れ
の
生
活
に

す
っ
か
り
定
着
し
、
高
齢
者
の
方
々
を
含
め

多
く
の
方
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に

よ
り
、「
医
療
Ｄ
Ｘ
」
な
ど
、
将
来
に
向
け

た
応
用
の
道
が
開
か
れ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
自
治
体
シ
ス
テ
ム
標
準
化
に
対
し

て
は
、さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
あ
り
ま
す
。「
意

義
は
分
か
る
が
実
現
は
困
難
」
と
否
定
的
な

意
見
も
あ
っ
た
中
、
短
い
期
間
で
〈
全
て
の

市
区
町
村
の
20
業
務
・
約
３
万
５
０
０
０
シ

ス
テ
ム
を
標
準
化
す
る
〉
と
い
う
難
題
に
挑

戦
し
、
期
限
ま
で
に
約
７
割
が
標
準
仕
様
シ

ス
テ
ム
に
移
行
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
自

治
体
職
員
や
シ
ス
テ
ム
事
業
者
の
皆
さ
ん
の

血
と
汗
と
涙
の
末
、
成
し
遂
げ
ら
れ
た
成
果

で
す
。

　

そ
も
そ
も
、
シ
ス
テ
ム
標
準
化
は
〈
問
題

が
大
き
過
ぎ
て
、
全
国
規
模
で
は
手
を
つ
け

ら
れ
な
か
っ
た
〉
分
野
で
、
私
は
当
初
か
ら

「
政
府
が
本
腰
を
入
れ
た
と
し
て
も
、
実
現

に
は
10
年
は
か
か
る
」
と
言
っ
て
き
ま
し
た
。

移
行
を
終
え
て
い
な
い
シ
ス
テ
ム
や
さ
ま
ざ

ま
な
課
題
も
残
っ
て
お
り
、
実
際
に
そ
の
通

り
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
次
代
に
向
け
た
基

盤
が
整
い
始
め
た
と
い
う
点
で
は
大
き
な
進

展
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

た
だ
、
現
状
を
評
価
す
る
と
「
60
点
」
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
ぎ
り
ぎ
り
合
格
点
で
す

が
、
決
し
て
満
点
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
移
行

を
終
え
て
い
な
い
シ
ス
テ
ム
も
残
っ
て
い
ま
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す
し
、
残
り
の
40
点
が
重
要
で
す
ね
。

│
│
な
ぜ
、
60
点
な
の
で
し
ょ
う
か
。

庄
司　
自
治
体
シ
ス
テ
ム
標
準
化
は
、
急
激

な
人
口
減
少
社
会
へ
の
対
応
と
し
て
、〈
限

ら
れ
た
人
員
で
も
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
持
続
的
に
提
供
で
き
る
〉
こ
と
を
目
指
し

て
取
り
組
ん
で
き
た
も
の
で
す
。
そ
の
た
め
、

本
来
の
評
価
軸
は
、
標
準
化
に
よ
っ
て
「
自

治
体
が
ど
れ
だ
け
持
続
可
能
に
な
っ
た
か
」

だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
、
こ
の
指
標
が
な
か
っ
た
た

め
本
質
的
な
部
分
か
ら
か
け
離
れ
た
「
期
限

に
間
に
合
っ
た
か
」、「
移
行
・
運
用
費
は
い

く
ら
か
」
と
い
っ
た
議
論
に
矮
小
化
さ
れ
て

し
ま
い
ま
し
た
。
改
め
て
、「
わ
れ
わ
れ
は

標
準
化
で
何
を
目
指
し
て
い
た
の
か
」
を
考

え
る
べ
き
で
す
。

　

現
状
は
、
シ
ス
テ
ム
が
標
準
仕
様
に
置
き

換
わ
っ
た
だ
け
で
、
効
果
を
生
み
出
し
て
い

く
の
は
こ
れ
か
ら
の
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め

に
も
、
標
準
化
に
よ
っ
て
〝
自
治
体
が
ど
れ

だ
け
持
続
可
能
に
な
っ
た
の
か
〟
を
評
価
し
、

次
の
取
り
組
み
に
つ
な
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
。

こ
れ
が
残
り
の
40
点
の
部
分
で
す
。

　

評
価
の
際
に
は
、
コ
ス
ト
だ
け
に
着
目
す

る
の
で
は
な
く
、
効
果
も
含
め
て
検
証
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
〈
電
話
〉

と
捉
え
れ
ば
、
従
来
の
携
帯
電
話
よ
り
も
月

額
使
用
料
が
高
い
と
感
じ
ま
す
。
し
か
し
、

〈
多
く
の
価
値
を
得
ら
れ
る
ツ
ー
ル
〉
と
捉

え
れ
ば
、
従
来
品
よ
り
も
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
が
高
い
と
い
え
ま
す
よ
ね
。
こ
の
よ

う
に
、
分
母
（
コ
ス
ト
）
だ
け
を
見
る
の
で

は
な
く
、
分
子
（
住
民
サ
ー
ビ
ス
や
業
務
改

善
の
効
果
な
ど
）
も
含
め
て
評
価
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

自
治
体
の
持
続
可
能
性
に
つ
い
て
も
同
様

で
、
評
価
の
結
果
、「
こ
れ
は
コ
ス
パ
が
高

か
っ
た
」、「
こ
れ
は
メ
リ
ッ
ト
が
あ
っ
た
」

と
い
っ
た
効
果
を
明
確
に
示
す
こ
と
が
肝
要

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

│
│
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。
自
治
体

の
持
続
可
能
性
と
い
う
点
で
、
解
決
す
べ
き

課
題
は
何
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

庄
司　
そ
れ
に
つ
い
て
は
、
自
治
体
の
人
材

確
保
や
人
材
育
成
を
め
ぐ
る
構
造
的
な
課
題

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
一
例
が
自
治
体
職
員
の

人
事
異
動
で
す
。

　

近
年
、
自
治
体
を
取
り
巻
く
環
境
は
大
き

く
変
化
し
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
化
や
複
雑

化
す
る
地
域
課
題
な
ど
を
背
景
と
し
て
、
自

治
体
職
員
に
は
業
務
分
野
を
問
わ
ず
高
い
専

門
性
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の

特 集

武蔵大学 社会学部メディア社会学科教授　庄司昌彦氏
インタビュアー 本誌編集人　飛鷹 聡

『自治体DX推進計画』がスタートして約6年。
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よ
う
に
、
数
年
で
別
の
部
署
へ
異
動
す
る
、

と
い
う
や
り
方
だ
け
で
は
、
時
代
環
境
の
変

化
に
対
応
す
る
の
は
困
難
で
し
ょ
う
。
す
で

に
採
用
難
や
中
堅
・
若
手
職
員
の
離
職
増
も

起
こ
っ
て
お
り
、
こ
れ
は
自
治
体
の
持
続
可

能
性
と
い
う
点
で
も
憂
慮
す
べ
き
事
態
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
最
近
で
は
外
部
人
材
の
積
極

登
用
な
ど
、
自
治
体
ご
と
に
組
織
的
な
キ
ャ

リ
ア
形
成
の
見
直
し
も
進
ん
で
い
ま
す
。
シ

ス
テ
ム
や
業
務
の
共
通
化
が
進
め
ば
、
人
材

に
つ
い
て
も
共
同
で
確
保
・
育
成
す
る
仕
組

み
を
考
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

標
準
化
が
実
現
し
た
こ
と
で
、
こ
う
し
た

人
材
の
問
題
に
つ
い
て
も
、
個
々
の
自
治
体

が
そ
れ
ぞ
れ
対
応
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

〈
地
方
全
体
の
問
題
と
し
て
制
度
や
組
織
体

制
を
考
え
る
〉
な
ど
構
造
改
革
へ
取
り
組
み

や
す
く
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ

う
し
た
本
質
的
な
議
論
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
の
も
、
標
準
化
の
一
つ
の
効
果
と
い

え
ま
す
ね
。

	■
変
え
る
の
は
、「
業
務
」で
は
な
く

	■
自
治
体
そ
の
も
の
だ
！

│
│『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
第
５
・
１
版
』

（
26
年
１
月
30
日
公
表
）
で
は
、
目
標
期
限

が
な
く
な
り
、
中
長
期
に
わ
た
っ
て
継
続
し

て
取
り
組
む
方
針
へ
と
変
更
さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
重
点
取
組
事
項
の
項
目
は
従
来
と
同

じ
で
す
が
、
そ
の
内
容
は
こ
れ
ま
で
の
〝
導

入
促
進
〞
か
ら
〝
定
着
・
運
用
〞
フ
ェ
ー
ズ

へ
と
前
進
し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
今
後
、
注

目
さ
れ
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

庄
司　
地
方
自
治
法
の
改
正
（
24
年
６
月
成

立
）
に
よ
り
、
全
て
の
自
治
体
に
対
し
て
今

年
か
ら
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
の

実
施
と
方
針
策
定
が
義
務
付
け
ら
れ
、
３
月

に
は
『
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
』
も
改
定
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
連
携
を
含
む
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改

革
等
に
よ
り
、
業
務
や
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ

ル
シ
フ
ト
は
さ
ら
に
進
み
ま
す
。

　

こ
う
し
た
現
状
を
踏
ま
え
る
と
、
自
治
体

が
負
担
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
関
連
コ
ス
ト
は
今

後
も
確
実
に
増
大
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

も
は
や
、「
自
治
体
単
独
で
取
り
組
む
に
は

限
界
が
あ
る
」
こ
と
を
前
提
と
し
て
、
こ
れ

ま
で
の
構
造
を
変
え
る
べ
き
段
階
に
入
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
点
で
は
、
今
後
は
シ
ス
テ
ム
の
共
同

利
用
だ
け
で
な
く
、
事
務
や
事
業
運
営
に
つ

い
て
も
広
域
連
携
に
よ
る
共
同
実
施
な
ど

〝
共
同
化
〟
の
流
れ
が
一
段
と
強
ま
っ
て
い

く
と
見
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、
共
同
窓
口

や
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
集
約
、
広
域
連

携
Ｂ
Ｐ
Ｏ
（
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
一
部
を
一
括

し
て
外
部
委
託
す
る
手
法
）
な
ど
の
検
討
も

本
格
化
し
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

│
│
実
際
に
、
い
ま
全
国
の
自
治
体
ク
ラ
ウ

ド
の
共
同
利
用
組
織
か
ら
当
社
に
対
し
て

「
コ
ス
ト
最
適
化
に
向
け
た
対
応
に
つ
い
て

話
を
聞
き
た
い
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ
が
増

え
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
、
こ
れ
か
ら

自
治
体
が
優
先
し
て
取
り
組
む
べ
き
こ
と
は

何
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

庄
司　
そ
れ
は
Ｄ
Ｘ
の
「
Ｘ
」
だ
と
思
い
ま

す
。
つ
ま
り
、「
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
」（
変
革
）
で
す
ね
。

　

最
近
で
は「
Ｄ
Ｘ
」の
発
展
形
と
し
て「
Ａ

Ｘ
（
Ａ
Ｉ
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」

と
い
う
言
葉
も
登
場
し
て
い
ま
す
が
、
Ａ
Ｉ

は
あ
く
ま
で
も
手
段
で
す
。
い
く
ら
最
先
端

の
Ａ
Ｉ
を
導
入
し
て
い
て
も
、
業
務
が
依
然
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と
し
て
〝
紙
と
ハ
ン
コ
〟
の
ま
ま
で
あ
れ
ば

そ
れ
は
変
革
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

　

目
指
す
の
は
〝
よ
り
よ
い
方
向
へ
変
え
る

こ
と
〟
で
あ
り
、
そ
の
手
段
は
最
新
の
デ
ジ

タ
ル
技
術
で
あ
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例

え
ば
、〈
業
務
シ
ス
テ
ム
で
、
こ
れ
ま
で
に

な
い
情
報
連
携
が
可
能
と
な
っ
た
〉
や
〈
職

員
が
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
・
テ
レ
ワ
ー
ク
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
〉
で
も
い
い
。
極
端
に
言
え

ば
、〈
こ
れ
ま
で
や
っ
て
い
た
業
務
を
や
め

る
〉
の
も
立
派
な
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。

　

重
要
な
の
は
、
人
口
減
少
時
代
に
も
行
政

を
持
続
し
て
い
く
た
め
に
業
務
や
制
度
、
組

織
な
ど
自
治
体
そ
の
も
の
を
〝
変
え
る
〟
こ

と
で
す
。
一
部
の
部
署
や
人
が
先
進
的
な
こ

と
に
取
り
組
む
の
で
は
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な

分
野
で
幅
広
く
、
量
的
・
質
的
な
変
革
を
積

み
重
ね
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
し
ょ
う
。

│
│
庄
司
先
生
が
参
加
さ
れ
て
い
る
「
地
方

自
治
体
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
研
究
会
」（
総
務
省
、

座
長
・
須
藤
修
東
京
大
学
名
誉
教
授
／
26
年

７
月
発
足
）
で
も
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
業
務

や
制
度
な
ど
の
変
革
が
テ
ー
マ
で
す
。

庄
司　
そ
う
で
す
ね
。
日
本
の
高
齢
者
人
口

が
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
２
０
４
０
年
ま
で
、
残

す
と
こ
ろ
十
余
年
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

ま
で
に
、
自
治
体
は
従
来
の
半
分
の
人
員
で

も
本
来
担
う
べ
き
仕
事
を
こ
な
せ
る
「
ス

マ
ー
ト
自
治
体
」
へ
転
換
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
い
ま
の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
で
は
到
底

間
に
合
わ
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
中
、
ま

る
で
〝
切
り
札
〟
の
よ
う
に
Ａ
Ｉ
が
登
場
し

た
わ
け
で
す
。
自
治
体
で
も
有
用
に
利
活
用

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
ね
。

　

と
は
い
え
、
こ
れ
ま
で
の
業
務
プ
ロ
セ
ス

の
ま
ま
単
に
ツ
ー
ル
と
し
て
Ａ
Ｉ
を
導
入
す

る
の
で
は
不
十
分
で
す
。
こ
れ
を
最
大
限
活

用
す
る
こ
と
を
前
提
と
し
た
〈
新
し
い
業
務

プ
ロ
セ
ス
や
組
織
・
制
度
〉
へ
と
変
え
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、「
こ
ん

な
風
に
な
り
た
い
」
と
具
体
的
な
未
来
の
理

想
像
か
ら
変
革
を
設
計
す
る
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス

ト
思
考
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

	■
Ａ
Ｉ
の
利
活
用
で

	■
自
治
体
職
員
に
求
め
ら
れ
る
こ
と

│
│
Ａ
Ｉ
は
、
作
業
時
間
の
大
幅
な
短
縮
や

生
産
性
向
上
が
期
待
さ
れ
る
一
方
で
、
活
用

に
消
極
的
な
人
も
一
定
数
存
在
し
ま
す
。
背

景
に
は
、
ハ
ル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン
（
も
っ
と
も

ら
し
い
誤
情
報
）
へ
の
不
信
感
や
、
機
密
情

報
の
漏
え
い
な
ど
へ
の
不
安
な
ど
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
今
後
、
職
員
一
人
ひ
と
り
は
Ａ
Ｉ

と
ど
う
向
き
合
う
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

庄
司　
現
状
を
見
る
と
、
個
別
の
業
務
に
特
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化
し
て
「
Ａ
Ｉ
を
ど
う
活
用
し
よ
う
か
」
と

考
え
ら
れ
が
ち
で
す
ね
。
し
か
し
、
そ
こ
ま

で
難
し
く
考
え
ず
に
、
ま
ず
は
使
っ
て
み
る

こ
と
。
そ
れ
が
Ａ
Ｉ
リ
テ
ラ
シ
ー
を
高
め
る

第
一
歩
で
す
。

　

Ａ
Ｉ
の
活
用
方
法
は
、
議
事
録
の
作
成
や

文
書
の
下
書
き
な
ど
に
限
り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
身
近
な
ア
シ
ス
タ
ン
ト
に
相
談

す
る
感
覚
で
、
日
常
の
ち
ょ
っ
と
し
た
調
べ

も
の
を
頼
む
、
仕
事
の
段
取
り
や
課
題
、
頭

の
中
に
あ
る
も
や
も
や
し
た
考
え
や
ア
イ
デ

ア
を
整
理
し
て
も
ら
う
─
─
な
ど
。
私
自
身

も
日
頃
そ
ん
な
使
い
方
を
し
て
い
ま
す
。
住

民
情
報
や
機
密
情
報
を
扱
わ
な
い
範
囲
で
あ

れ
ば
、
気
軽
に
利
用
で
き
ま
す
よ
ね
。

　

上
手
に
付
き
合
う
コ
ツ
は
、
Ａ
Ｉ
を
〈
完

璧
な
答
え
を
出
し
て
く
れ
る
魔
法
の
箱
〉
で

は
な
く
、〈
考
え
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
ヒ

ン
ト
を
く
れ
る
優
秀
な
ア
シ
ス
タ
ン
ト
〉
と

し
て
扱
う
こ
と
で
す
。
最
後
に
判
断
す
る
の

は
自
分
で
す
。

　

Ａ
Ｉ
の
利
活
用
を
進
め
る
上
で
は
、
団
体

固
有
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
な
ど

を
読
み
込
ま
せ
、
独
自
の
「
Ｒ
Ａ
Ｇ
（
検
索

拡
張
生
成
）」
を
構
築
し
て
、
そ
れ
に
沿
っ

た
回
答
を
生
成
で
き
る
よ
う
に
す
る
─
─
と

い
っ
た
専
門
的
な
知
見
に
基
づ
く
基
盤
整
備

も
、
も
ち
ろ
ん
大
切
で
す
。

　

そ
れ
と
同
時
に
、
よ
り
多
く
の
職
員
が
日

頃
か
ら
ざ
っ
く
り
と
し
た
質
問
・
相
談
を
重

ね
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
し
ょ
う
。
Ａ
Ｉ
の

回
答
に
対
し
て
、「
そ
れ
は
行
政
で
は
で
き

な
い
」
な
ど
と
や
り
と
り
す
る
中
に
は
、
自

治
体
職
員
と
し
て
の
業
務
知
識
や
暗
黙
知
が

含
ま
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
や
り
と
り
を

意
識
的
に
蓄
積
・
整
理
し
、
Ａ
Ｉ
活
用
の
基

盤
に
生
か
し
て
い
け
ば
、
回
答
精
度
の
向
上

に
も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

│
│
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。

庄
司　
一
方
で
、
Ａ
Ｉ
の
回
答
を
そ
の
ま
ま

信
じ
る
の
で
は
な
く
、「
何
か
バ
イ
ア
ス
が

か
か
っ
て
い
な
い
か
」、「
別
の
見
方
は
な
い

か
」
と
問
い
返
す
力
も
必
要
で
す
。
ま
た
、

何
か
ア
イ
デ
ア
が
ほ
し
い
場
合
に
も
、
的
確

な
回
答
を
得
る
に
は
「
ど
う
質
問
を
す
れ
ば

い
い
か
」
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
か
ら
の
職
員
に
は
、
Ａ
Ｉ
の
回
答
を

検
証
す
る
力
の
ほ
か
、
判
断
力
や
課
題
設
定

力
、
質
問
力
な
ど
を
磨
く
こ
と
も
求
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

│
│
専
門
性
と
リ
ベ
ラ
ル
ア
ー
ツ
の
両
方
を

備
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

庄
司　
そ
う
で
す
ね
。
そ
の
た
め
に
は
、
Ａ

Ｉ
活
用
を
前
提
と
し
た
人
材
育
成
の
検
討
も

必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

	■
持
続
可
能
な
自
治
体
へ

	■
創
意
工
夫
こ
そ
が
力
と
な
る

│
│
Ｄ
Ｘ
推
進
も
新
た
な
局
面
を
迎
え
、
い

ま
自
治
体
で
は
「
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
」

や
「
公
金
収
納
に
お
け
る
ｅ
Ｌ-

Ｑ
Ｒ
の
活

用
」、「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
取
得
支

援
・
利
用
の
推
進
」
へ
の
取
り
組
み
が
、
一

段
と
加
速
し
て
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

庄
司　
シ
ス
テ
ム
標
準
化
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
普
及
に
よ
っ
て
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の

基
盤
は
か
な
り
整
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
か

ら
問
わ
れ
る
の
は
、
そ
の
上
で
何
を
実
現
す

る
か
で
す
。

　

ま
た
、
シ
ス
テ
ム
標
準
化
に
つ
い
て
も
今

後
は
時
機
に
応
じ
た
見
直
し
が
行
わ
れ
、
そ

れ
へ
の
対
応
が
必
要
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
「
印
鑑
登
録
」
で
す
。
法
律
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
各
団
体
が
個
々
に
条
例
を
制

定
し
て
運
用
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
印
鑑
登

録
業
務
も
標
準
化
対
象
と
な
り
ま
し
た
。
し

か
し
、
今
後
は
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
・
手
続
き

で
、〈
紙
と
押
印
〉
で
は
な
く
〈
電
子
署
名
〉

が
主
流
に
な
っ
て
い
く
と
想
定
さ
れ
ま
す
。

こ
れ
に
伴
い
、
印
鑑
認
証
と
い
う
商
習
慣
が

見
直
さ
れ
、
い
ず
れ
は
印
鑑
登
録
業
務
自
体
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が
な
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
変
革
の
ス
ピ
ー
ド
は
、
今
後
、

一
段
と
増
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
自
治

体
に
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
素
早
く
・
柔
軟

に
〝
変
化
す
る
力
〟
が
求
め
ら
れ
ま
す
ね
。

そ
の
変
革
の
効
果
は
、
自
治
体
内
部
に
と
ど

ま
り
ま
せ
ん
。

│
│
小
誌
（
20
年
７
月
号
）
に
ご
登
場
い
た

だ
い
た
際
に
も
、〈
自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
化

は
、
地
域
社
会
の
生
産
性
向
上
に
加
え
、
新

た
な
ビ
ジ
ネ
ス
や
市
民
活
動
の
促
進
に
も
つ

な
が
る
だ
ろ
う
。
大
き
な
視
野
で
地
域
全
体

の
デ
ー
タ
流
通
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
革
を

進
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
〉
と
述
べ
て
お

ら
れ
ま
し
た
。

庄
司　
そ
の
思
い
は
、
い
ま
も
変
わ
り
ま
せ

ん
。
私
は
、
地
域
が
元
気
に
な
っ
て
こ
そ
、

日
本
全
体
の
持
続
的
で
健
全
な
発
展
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、『
自

治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
な
ど
国
主
導
で
大
き

な
改
革
が
進
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、
国

が
で
き
る
こ
と
に
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
は
、
自
治
体
に
「
行
政
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
者
」
と
し
て
の
役
割
と
と
も
に
、

「
地
域
を
元
気
に
し
て
い
く
取
り
組
み
」

の
強
化
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

例
え
ば
、
大
企
業
だ
か
ら
給
料
が
高

く
、
福
利
厚
生
な
ど
に
優
れ
て
い
て
、
社

員
の
満
足
度
も
高
い
か
と
い
う
と
必
ず

し
も
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
小
さ
な
企

業
で
も
す
ご
く
給
料
の
い
い
会
社
と
か
、

ヘ
ル
シ
ー
な
働
き
方
を
し
て
い
る
会
社
、

ユ
ニ
ー
ク
で
手
厚
い
制
度
を
導
入
し
て

い
る
会
社
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
社
員

の
満
足
度
が
高
い
企
業
で
あ
る
か
ど
う

か
は
、
経
営
次
第
な
ん
で
す
よ
ね
。

　

自
治
体
で
も
、
最
近
は
税
収
が
増
え
て

い
る
と
こ
ろ
や
、
小
規
模
だ
け
ど
人
口
が
増

え
て
い
る
ま
ち
が
登
場
し
て
い
ま
す
。
人
や

産
業
が
集
ま
る
ま
ち
に
な
れ
る
か
ど
う
か
も
、

自
治
体
経
営
が
左
右
し
ま
す
。
多
様
な
主
体

と
の
連
携
に
よ
る
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出
や
、

市
民
活
動
・
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
い
っ
た

人
と
人
と
の
つ
な
が
り
の
形
成
な
ど
、
そ
れ

ぞ
れ
の
特
性
を
生
か
し
た
取
り
組
み
を
進
め

る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　

コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
考
え
れ
ば
、

「
ビ
ッ
グ
・
テ
ッ
ク
」（
世
界
市
場
で
圧
倒
的

な
支
配
力
を
持
つ
巨
大
Ｉ
Ｔ
企
業
の
総
称
）

の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
も
賢
く
活
用
し
な
が

ら
、
そ
の
上
で
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
組
み
合
わ
せ
て
展
開
す
る
の
が
い
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
地
域
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ど
ん

な
交
流
を
す
る
か
、
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
や
Ａ

Ｉ
を
ど
う
活
用
す
る
か
─
─
な
ど
、
そ
の
答

え
は
自
治
体
ご
と
に
異
な
り
ま
す
。

　

持
続
可
能
な
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
に
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
地
域
課
題
を
解
決

す
る
「
地
域
社
会
Ｄ
Ｘ
」
の
好
事
例
が
数
多

く
登
場
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
し
、
地
域

同
士
の
共
創
や
競
争
に
も
大
い
に
期
待
し
て

い
ま
す
。

　

持
続
可
能
な
地
域
を
つ
く
っ
て
い
く
た
め

に
、
ま
さ
に
こ
こ
か
ら
が
勝
負
で
す
ね
。	
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１
９
９
６
年
10
月
、『
新
風
』
は
デ
ジ
タ
ル
社

会
の
幕
開
け
と
と
も
に
創
刊
さ
れ
た
。
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
95
の
登
場
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
急
速
な

普
及
に
よ
り
、
自
治
体
に
も
Ｉ
Ｔ
革
命
の
波
が
押

し
寄
せ
始
め
た
頃
の
こ
と
だ
。
以
来
、
自
治
体
の

情
報
化
は
大
き
な
変
遷
を
遂
げ
て
き
た
。
そ
の
歩

み
は
単
な
る
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
利
用
や
事
務
の
電

子
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、
行
政
運
営
の
あ
り
方
そ
の

も
の
を
変
え
る
挑
戦
の
連
続
だ
っ
た
と
い
え
る
。

～
２
０
１
０
年

自
治
体
情
報
化
の
転
換
期

　

２
０
０
０
年
前
後
は
、
電
子
自
治
体
の
基
盤
整

備
が
進
ん
だ
時
代
だ
。「
Ｉ
Ｔ
基
本
法
」
の
施
行

や
『
ｅ-

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
戦
略
』
策
定
を
背
景
に
、

Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
や
住
基
ネ
ッ
ト
な
ど
庁
内
外
を
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
で
結
ぶ
仕
組
み
が
整
備
さ
れ
た
。「
電

子
自
治
体
」
と
い
う
言
葉
も
広
が
り
、
そ
れ
ま
で

の
〈
事
務
の
電
算
化
〉
か
ら
、〈
行
政
サ
ー
ビ
ス

全
体
を
支
え
る
基
盤
整
備
〉
の
局
面
を
迎
え
た
の

で
あ
る
。

　

小
誌
02
年
９
月
号
で
は
、「
所
有
か
ら
利
用
へ
、

変
貌
遂
げ
る
行
政
の
情
報
化
」
と
題
し
、
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
の
可
能
性
を
紹
介
し
て
い
る
。
転
機

と
な
っ
た
の
が
11
年
３
月
に
発
生
し
た
東
日
本
大

震
災
だ
。
そ
れ
ま
で
の
価
値
観
が
１
８
０
度
転
換
。

自
治
体
が
保
有
・
管
理
し
て
い
た
デ
ー
タ
や
機
器

を
民
間
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
置
き
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
通
じ
て
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
、
と
い

う
考
え
方
が
一
気
に
広
ま
っ
た
の
だ
。
そ
の
後
、

複
数
団
体
が
シ
ス
テ
ム
を
共
同
利
用
す
る
「
自
治

体
ク
ラ
ウ
ド
」
も
全
国
に
拡
大
し
た
の
で
あ
る
。

　

そ
の
後
、
10
年
頃
に
な
る
と
情
報
化
の
焦
点
は

基
盤
整
備
か
ら
利
活
用
へ
と
移
っ
て
い
っ
た
。

　

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
先
駆
け
と

な
っ
た
の
が
、
地
方
税
の
電
子
申
告
だ
。
05
年
に

「
地
方
税
電
子
申
告
シ
ス
テ
ム
（
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
）」

の
運
用
が
ス
タ
ー
ト
し
、
紙
に
よ
る
申
告
、
内
容

確
認
・
入
力
・
保
管
の
業
務
は
、
電
子
デ
ー
タ
を

活
用
し
た
も
の
へ
と
進
化
。
国
税
連
携
や
共
通
納

税
の
拡
大
が
実
現
さ
れ
る
と
、
税
務
業
務
は
さ
ら

に
大
き
な
変
貌
を
遂
げ
た
。
こ
れ
を
機
に
、
情
報

化
の
効
果
は
入
力
作
業
の
削
減
に
と
ど
ま
ら
ず
、

〈
業
務
プ
ロ
セ
ス
全
体
の
見
直
し
〉
へ
一
歩
踏
み

出
す
こ
と
と
な
っ
た
の
だ
。

２
０
１
０
年
代
後
半
～

デ
ジ
タ
ル
社
会
の
基
盤
整
備
始
ま
る

　

13
年
に
「
行
政
手
続
に
お
け
る
特
定
の
個
人
を

識
別
す
る
た
め
の
番
号
の
利
用
等
に
関
す
る
法
律

（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
法
）」
が
公
布
さ
れ
、
デ
ジ
タ
ル

社
会
の
基
盤
づ
く
り
が
大
き
く
前
進
し
た
。
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
制
度
は
、
行
政
手
続
き
や
情
報
連
携
の

あ
り
方
を
根
本
か
ら
変
え
る
も
の
で
あ
り
、
小
誌

で
も
繰
り
返
し
制
度
導
入
の
留
意
点
や
税
務
業
務

へ
の
影
響
な
ど
を
取
り
上
げ
て
い
る
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
は
、
自
治
体
情
報
化
の
目

「
電
子
化
」か
ら「
デ
ジ
タ
ル
変
革
」へ

自
治
体
情
報
化
30
年
を
振
り
返
る

株
式
会
社
Ｔ
Ｋ
Ｃ 

常
務
執
行
役
員 

地
方
公
共
団
体
事
業
部　

営
業
本
部
長　

吉
澤 

智

寄  稿
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的
を
さ
ら
に
広
げ
た
と
い
え
よ
う
。
そ
れ
ま
で
の

行
政
内
部
の
業
務
効
率
化
や
コ
ス
ト
削
減
だ
け
で

な
く
、
住
民
の
利
便
性
向
上
を
目
的
と
し
た
サ
ー

ビ
ス
改
革
が
よ
り
明

確
な
テ
ー
マ
と
な
っ

た
の
で
あ
る
。
こ
の

流
れ
の
中
で
、「
証
明

書
コ
ン
ビ
ニ
交
付
」

「
書
か
な
い
窓
口
」

「
行
か
な
い
窓
口（
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
）」

な
ど
、
住
民
接
点
の

多
様
化
を
支
え
る

サ
ー
ビ
ス
も
発
展
し

て
き
た
。

　

ち
な
み
に
小
誌
創

刊
１
０
０
号
（
15
年

10
月
号
）
で
は
、
官

民
デ
ー
タ
利
活
用
社

会
の
構
築
を
取
り
上

げ
て
い
る
。
こ
の
頃

か
ら
、
自
治
体
情
報

化
は
個
々
の
手
続
き

の
電
子
化
か
ら
、

デ
ー
タ
を
活
用
し
、

手
続
き
を
つ
な
い
で

住
民
に
よ
り
便
利
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
方
向
へ
と
舵
を
切
っ
た
の

で
あ
る
。

　

特
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大

は
、
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
一
気
に
現

実
の
課
題
と
し
た
。
感
染
防
止
対
応
と
い
う
制
約

の
中
で
、
来
庁
を
前
提
と
し
た
紙
に
よ
る
申
請
、

職
員
の
手
入
力
に
依
存
し
た
処
理
は
、
自
治
体
に

と
っ
て
も
大
き
な
負
担
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。
そ

の
た
め
、
多
く
の
自
治
体
が
書
か
な
い
窓
口
や
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
の
導
入
に
踏
み
切
っ
た
。

　

そ
し
て
現
在
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
時
代
を
迎
え
た
。

書
か
な
い
窓
口
や
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
よ
り
住
民

の
利
便
性
は
向
上
し
た
が
、
後
続
処
理
に
手
作
業

が
残
れ
ば
職
員
の
負
担
軽
減
に
は
つ
な
が
ら
な
い
。

今
後
は
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
と
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
を
分

け
て
考
え
る
の
で
は
な
く
、
申
請
、
審
査
、
決
裁
、

台
帳
処
理
、
通
知
ま
で
一
連
の
業
務
を
〝
デ
ジ
タ

ル
完
結
〟
す
る
よ
う
見
直
し
が
重
要
と
な
る
。

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら

　

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、
い
ま
国

と
地
方
が
一
体
と
な
っ
た
デ
ジ
タ
ル
改
革
が
進
め

ら
れ
て
い
る
。
特
に
、
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共

通
化
は
、
従
来
の
〝
個
別
最
適
〟
の
情
報
化
か
ら
、

よ
り
広
い
視
点
で
〝
全
体
最
適
〟
を
進
め
る
た
め

の
基
盤
整
備
と
い
え
る
。
情
報
化
の
歴
史
に
お
い

て
は
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
、
新
た
な
ス
タ
ー
ト
な
の

だ
。
標
準
化
で
整
え
ら
れ
た
共
通
基
盤
を
ど
う
活

用
し
、
職
員
が
住
民
対
応
や
政
策
形
成
に
よ
り
多

く
の
時
間
を
使
え
る
環
境
を
い
か
に
実
現
す
る
か
。

そ
こ
に
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
本
質
が
あ
る
。

　

30
年
の
間
に
は
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
も
法
律
や
社
会
制
度
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
技
術
、
自
治
体
の
価
値
観
の
変
化
に
合
わ

せ
て
サ
ー
ビ
ス
を
進
化
さ
せ
て
き
た
。
こ
れ
は
単

な
る
製
品
史
で
は
な
い
。
自
治
体
の
業
務
が
変
わ

り
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
へ
の
期
待
が
変
わ
り
、
国
の

制
度
が
変
わ
る
中
で
、
変
化
を
先
取
り
し
、
自
治

体
の
実
務
を
支
え
て
き
た
証
跡
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

職
員
の
減
少
に
加
え
て
財
政
難
や
サ
イ
バ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
脅
威
な
ど
、
自
治
体
情
報
化
を

取
り
巻
く
環
境
は
今
後
一
段
と
厳
し
さ
を
増
す
。

こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、
Ａ
Ｉ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
技

術
の
活
用
も
広
が
る
だ
ろ
う
。
だ
が
、
求
め
ら
れ

る
の
は
最
新
技
術
の
導
入
で
は
な
く
、
そ
れ
を
活

用
し
て
持
続
可
能
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る

こ
と
だ
。

　

自
治
体
情
報
化
の
30
年
間
を
振
り
返
る
と
、
制

度
改
正
や
技
術
革
新
の
歴
史
で
あ
る
と
同
時
に
、

そ
れ
を
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
へ
結
び
付
け
よ
う

と
し
て
き
た
自
治
体
の
挑
戦
の
歴
史
と
い
え
る
。

事
業
目
的
に
「
行
政
効
率
の
向
上
を
通
じ
て
、
住

民
福
祉
の
増
進
を
実
現
す
る
」
を
掲
げ
、
お
客
さ

ま
と
と
も
に
歩
み
続
け
て
き
た
当
社
が
目
指
す
も

の
は
、
こ
れ
か
ら
も
変
わ
る
こ
と
は
な
い
。	

1990年代後半

デジタル社会の幕開
け、IT革命始まる

5年以内に「世界最
先端のIT国家」実現
を目標に、インフラ・
制度を整備 『新風』創刊

創刊30周年

ITインフラ基盤を利
活用した「国民の利
便性・サービス向上」
の取り組みスタート

経済失速・ITの急進
展を背景に、「電子政
府・電子自治体」の取
り組みが加速

「世界最先端のIT国
家」から「デジタル国
家」へ転換

「誰一人取り残さない、
人に優しいデジタル化」
の実現へ

•Windows95登場
•インターネット普及

•「e-Japan戦略」策定 •「電子自治体推進指針」
策定

•東日本大震災発生 •「世界最先端IT国家創
造宣言・官民データ活
用推進基本計画」策定

•新型コロナウイルス流行
•「自治体DX推進計画」
策定

2000年頃 2003年～2008年 2009年～2016年 2017年～2020年 2020年～

社会や国の動きなど社会や国の動きなど

•パソコンが職員1
人1台に

•LGWAN運用開始
•住基ネット稼働

•eLTAX運用開始
•電子政府・電子自治体
•共同アウトソーシング
•利用者本位のワンス
トップサービス実現へ

•クラウドサービス利用急伸
•自治体クラウド普及
•マイナンバー法施行
•コンビニ交付
•統一的な基準による地
方公会計の整備促進

•マイナポータル運用
開始
•行政手続きのデジタル
化／オンライン化加速
•全団体が三層の対
策に対応

•システム標準化・共
通化
•フロントヤード改革
•バックヤード連携
•AIなど活用拡大

自治体情報化に関する主な出来事自治体情報化に関する主な出来事

『新風』創刊

自治体情報化30年の変遷

＊TKCホームページから、「イノベーションへの挑戦」をご覧いただけます。
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│
│
青
梅
市
で
は
、
全
国
的
に
も
早
い
段
階

か
ら
「
書
か
な
い
窓
口
」
を
導
入
し
、
窓
口

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。

大
塚
（
Ｄ
）　
青
梅
市
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を

機
に
Ｄ
Ｘ
へ
の
取
り
組
み
を
本
格
化
し
、
２

０
２
２
年
６
月
に
青
梅
市
Ｄ
Ｘ
推
進
方
針

『
ス
マ
ー
ト
ロ
ー
カ
ル
青
梅
』
を
策
定
し
ま

し
た
。
そ
の
第
一
歩
と
し
て
〈
市
役
所
へ
来

庁
し
な
く
て
も
、
各
種
申
請
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
づ
く
り
の
実
現
〉
を
掲
げ
、「
３
つ

の
変
え
る
（
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
変
え
る
・
市

役
所
を
変
え
る
・
地
域
社
会
を
変
え
る
）」

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
う
ち
〈
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
変
え
る
〉
取
り
組
み
の
一
つ
が
、

書
か
な
い
窓
口
で
し
た
。

　
〝
市
役
所
に
来
庁
し
な
い
〟
を
実
現
す
る

た
め
、
市
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
拡
充
に

注
力
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
現
実
に
は
多

く
の
市
民
が
来
庁
さ
れ
ま
す
。
そ
こ
で
来
庁

す
る
方
に
も
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
、
書
か
な
い
窓
口
を
導
入
し
ま
し
た
。

三
角　
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
23
年
２

月
に
開
始
し
た
「
引
越
し
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
」
で
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
入
力
さ

れ
た
情
報
を
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
へ
自
動
連

携
す
る
た
め
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
引
越

し
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
支
援
サ
ー
ビ
ス
」
を
採
用

し
ま
し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
「
申
請
管
理

シ
ス
テ
ム
」
と
「
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
」

で
構
成
さ
れ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
こ
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
書
か
な
い
窓
口
の
導
入
も
決
断
。

手
始
め
に
市
民
課
な
ど
６
課
で
導
入
し
、
同

年
６
月
に
は
お
く
や
み
支
援
窓
口
の
サ
ー
ビ

ス
も
開
始
し
ま
し
た
。

　

現
在
で
は
、
市
民
課
を
は
じ
め
、
こ
ど
も

育
成
課
や
子
育
て
応
援
課
な
ど
、
９
課
13
窓

口
の
27
業
務
・
45
種
類
の
申
請
で
か
ん
た
ん

窓
口
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
ま
す
。

	■

書
か
な
い
窓
口
は
９
課
27
業
務
へ

三
角　
市
で
は
窓
口
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を

設
置
せ
ず
、
職
員
が
使
用
す
る
ノ
ー
ト
パ
ソ

コ
ン
か
ら
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
を
利
用

し
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
よ
り
、

案
内
が
不
慣
れ
な
職
員
で
も
窓
口
で
応
対
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

運
用
形
態
と
し
て
は
、
市
民
課
で
職
員
が

対
面
で
来
庁
者
か
ら
聞
き
取
っ
た
内
容
を
入

力
し
、
異
動
届
と
手
続
き
案
内
票
を
作
成
し

ま
す
。
案
内
票
に
は
来
庁
者
に
必
要
な
手
続

き
と
二
次
元
コ
ー
ド
が
印
字
さ
れ
て
お
り
、

各
課
で
は
そ
れ
を
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム

が
イ
ン
ス
ト
ー
ル
さ
れ
て
い
る
パ
ソ
コ
ン
の

カ
メ
ラ
で
読
み
取
る
こ
と
で
、
基
本
４
情
報

￥

ユーザー事例

「スマートローカル青梅」を掲げ、DXを進める東京都青梅市。
市民課を起点に各課が連携する〈書かない窓口〉は、
9課27業務・45手続きで利用され市民サービスの
向上につながっている。市の取り組みから、
運用定着や業務改革の実践的なヒントを探る。

企画部 DX推進課

課長　大塚瑞樹氏、主査　清水絋平氏

市民部 市民課 住民記録係　

係長　大塚智恵氏、主事　三角 健氏

“手続きを楽に”から“業務改革”へ
──青梅市に学ぶ「書かない窓口」の定着と今後の展望

「フロントヤード改革」先進事例 ▼ 東京都青梅市
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が
あ
ら
か
じ
め
印
字
さ
れ
た
申
請
書
が
容
易

に
作
成
さ
れ
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
市
民
課
で
完
結
す
る
手
続

き
は
従
来
よ
り
も
多
少
時
間
が
か
か
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
が
、
市
民
課
に
続
き
他
課
で

も
手
続
き
を
す
る
場
合
は
最
大
で
10
分
程
度

の
時
間
短
縮
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

│
│
部
署
間
の
調
整
は
、
ど
の
よ
う
に
進
め

ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

大
塚
（
市
）　
ま
ず
は
各
課
の
課
長
で
構
成

さ
れ
る
「
青
梅
市
市
民
窓
口
サ
ー
ビ
ス
検
討

委
員
会
」
の
場
を
通
じ
て
幹
部
職
員
に
働
き

か
け
、
そ
こ
か
ら
組
織
全
体
に
波
及
さ
せ
ま

し
た
。
並
行
し
て
市
民
課
か
ら
各
課
の
キ
ー

マ
ン
に
声
を
か
け
、
実
務
者
の
視
点
で
①
導

入
範
囲
の
決
定
、
②
連
携
課
と
の
調
整
・
設

問
の
作
成
、
③
申
請
書
類
の
見
直
し
、
④
窓

口
業
務
フ
ロ
ー
の
作
成
─
─
な
ど
に
取
り
組

み
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
各
課
職
員
に
具
体
的

な
運
用
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら
う
た
め
に
、

シ
ス
テ
ム
デ
モ
を
実
施
す
る
な
ど
、
役
職
や

立
場
に
合
わ
せ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
工
夫
し
て

理
解
・
浸
透
を
深
め
ま
し
た
。

	■

横
展
開
の
継
続
に
は
課
題
も

│
│
こ
れ
ま
で
の
成
果
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

三
角　
書
か
な
い
窓
口
の
導
入
は
、
こ
れ
ま

で
の
手
続
き
の
流
れ
や
申
請
書
の
あ
り
方
を

改
め
て
考
え
直
す
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
一
つ
が
、
記
載
台
を
４
台
減
ら
し
、

待
ち
合
い
ス
ペ
ー
ス
を
広
く
使
え
る
よ
う
に

し
た
こ
と
で
す
。
ま
た
、
印
鑑
登
録
申
請
書

と
印
鑑
登
録
廃
止
申
請
書
を
一
本
化
す
る
な

ど
申
請
書
の
見
直
し
も
図
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
お
く
や
み
支
援
窓
口
で
は
、
亡

く
な
っ
た
方
に
関
す
る
申
請
手
続
き
が
必
要

な
関
係
課
に
加
え
て
、
新
た
に
収
納
課
と
の

連
携
も
準
備
中
で
す
。
こ
れ
ら
は
業
務
改
革

に
つ
な
が
る
成
果
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
「
書
か
な
く
て
い
い
」
こ
と
は
市
民
の
方

か
ら
も
好
評
で
す
。
１
対
１
で
聞
き
取
り
を

す
る
こ
と
で
、
市
民
の
安
心
感
や
サ
ー
ビ
ス

の
質
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
考
え
て

い
ま
す
。
も
う
申
請
書
を
手
書
き
す
る
運
用

に
は
戻
せ
ま
せ
ん
ね
。

│
│
逆
に
運
用
上
の
課
題
は
あ
り
ま
す
か
。

大
塚
（
市
）　
ど
の
よ
う
に
運
用
を
継
続
・

改
善
す
る
か
が
課
題
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

運
用
継
続
に
立
ち
は
だ
か
る
要
因
の
一
つ

が
、
担
当
者
の
異
動
で
す
。
市
民
課
で
は
業

務
フ
ロ
ー
の
一
部
と
し
て
書
か
な
い
窓
口
の

利
用
が
定
着
し
て
い
ま
す
が
、
各
課
で
は
担

当
者
の
異
動
で
ノ
ウ
ハ
ウ
が
失
わ
れ
、
取
り

組
み
意
欲
が
低
下
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

東京都青梅市
住所　東京都青梅市東青梅1丁目11番地の1
電話　0428-22-1111
面積　103.31平方キロメートル
人口　128,311名（2026年8月1日現在）

首都・東京にありながら、多摩川や御岳渓谷など四
季折々の豊かな自然を身近に感じられるまち、青梅
市。都心へのアクセスも良好で、歴史ある宿場町と
して栄えた文化や地域コミュニティのつながりを大
切にしながら、自然と都市機能が調和した暮らしや
すいまちづくりを進めている。写真は梅の公園（左）
と御岳渓谷（右）

User Data

左から、碓井主事、大塚課長、清水主査
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ま
た
、
端
末
等
の
更
改
や
レ
イ
ア
ウ
ト
変

更
な
ど
、
物
理
的
な
問
題
で
運
用
が
困
難
と

な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
一
例
が
シ
ス
テ
ム

標
準
化
で
、
帳
票
様
式
が
変
更
さ
れ
た
こ
と

で
既
存
の
プ
リ
ン
タ
ー
が
利
用
で
き
な
く
な

り
利
用
率
が
低
下
し
た
部
署
も
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
場
合
、
現
状
で
は
市
民
課
職
員

が
使
い
方
や
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
し
て
利
用
を

働
き
か
け
て
い
ま
す
が
、
長
期
的
に
は
組
織

と
し
て
運
用
継
続
・
改
善
を
図
る
仕
組
み
づ

く
り
が
必
要
で
し
ょ
う
。

	■

業
務
改
革
へ
、
基
幹
連
携
も
検
討

│
│
今
後
の
計
画
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

三
角　
次
の
テ
ー
マ
と
し
て
、
基
幹
業
務
シ

ス
テ
ム
と
の
連
携
を
考
え
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
、
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
か
ら

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
へ
の
連
携
は
行
わ
ず
、

異
動
届
の
内
容
を
住
基
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し

て
異
動
処
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
理
由

は
、〈
受
付
と
確
認
の
分
離
〉
と
〈
段
階
的

な
承
認
〉
に
よ
り
、
ミ
ス
な
ど
を
防
止
す
る

運
用
ル
ー
ル
と
し
て
い
る
た
め
で
す
。
こ
の

仕
組
み
を
変
え
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

将
来
に
向
け
て
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
抜
本
的
な

改
革
は
必
要
だ
と
考
え
ま
す
。

　

ま
た
、
シ
ス
テ
ム
標
準
化
に
よ
り
、
転
出

証
明
書
に
二
次
元
コ
ー
ド
が
記
載
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
読
み
取
る
こ
と

で
転
入
手
続
き
に
必
要
な
情
報
が
自
動
的
に

反
映
さ
れ
、
入
力
ミ
ス
の
軽
減
や
作
業
の
効

率
化
、
市
民
の
待
ち
時
間
の
短
縮
な
ど
が
期

待
で
き
ま
す
。
近
い
将
来
、
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー

ド
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
連
携
も
現
実
の
も
の
と

な
る
で
し
ょ
う
。
こ
う
し
た
変
化
も
踏
ま
え

な
が
ら
、
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
を
最
大

限
に
活
用
し
て
、
さ
ら
な
る
業
務
改
善
に
取

り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
塚
（
市
）　
今
年
中
を
め
ど
に
、
証
明
書

類
の
郵
送
申
請
か
ら
手
数
料
等
の
決
済
ま
で

の
〝
オ
ン
ラ
イ
ン
完
結
〟
に
取
り
組
み
ま
す
。

「
一
緒
に
や
り
た
い
」
と
い
う
課
も
あ
り
、

現
在
調
整
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
ま

た
、
単
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
す
る
だ
け
で
な

く
、
実
際
に
多
く
の
方
に
使
っ
て
い
た
だ
け

る
よ
う
周
知
に
も
努
め
る
考
え
で
す
。

大
塚
（
Ｄ
）　
Ｄ
Ｘ
や
Ｂ
Ｐ
Ｒ
の
推
進
を
図

る
上
で
は
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
将
来
を
見

通
す
視
点
を
持
っ
て
行
動
で
き
る
よ
う
、
意

識
醸
成
を
図
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た

め
、
23
年
度
か
ら
職
層
別
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ

ト
研
修
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
で
業
務
改
革
の
機
運

が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
よ
り
オ
ン
ラ
イ

ン
化
し
た
手
続
き
の
比
率
は
高
ま
り
ま
し
た

が
、
こ
れ
は
あ
く
ま
で
内
向
き
の
成
果
で
す
。

今
後
は
〈
ど
れ
だ
け
利
用
さ
れ
て
い
る
か
〉

に
軸
足
を
移
し
て
、
質
の
拡
充
を
図
る
計
画

で
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
が
で
き
る
手
続
き
を
一
カ
所
に
集
約
す
る

準
備
も
進
め
て
い
ま
す
。

　
〈
市
役
所
へ
来
庁
し
な
く
て
も
、
各
種
申

請
が
で
き
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
〉
は
、
ま

だ
ま
だ
道
半
ば
。『
ス
マ
ー
ト
ロ
ー
カ
ル
青

梅
』
実
現
へ
、
こ
れ
か
ら
も
〝
３
つ
の
変
え

る
〟
に
挑
み
続
け
ま
す
。	

（
土
屋
里
緒
）

左から、三角主事、大塚係長
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青
梅
市
で
は
、
２
０
２
２
年
６
月

に
Ｄ
Ｘ
推
進
方
針
『
ス
マ
ー
ト
ロ
ー

カ
ル
青
梅
』
を
策
定
し
、
組
織
変
革

に
挑
み
続
け
て
い
る
。「
ス
マ
ー
ト

ロ
ー
カ
ル
」
と
は
、
地
域
全
体
の
デ

ジ
タ
ル
化
と
山
里
や
川
な
ど
を
有
す

る
地
域
に
お
け
る
豊
か
な
自
然
と
共

生
し
た
ま
ち
づ
く
り
を
目
指
す
─
─

と
い
う
意
志
を
示
す
も
の
だ
。

　

こ
の
第
一
歩
に
位
置
付
け
た
も
の

が
、〈
市
役
所
へ
来
庁
し
な
く
て
も
、

各
種
申
請
が
で
き
る
よ
う
な
環
境
づ

く
り
の
実
現
〉
で
あ
る
。
具
体
的
に

は
、
①
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
変
え
る
、

②
市
役
所
を
変
え
る
、
③
地
域
社
会

を
変
え
る
─
─
の
三
つ
の〝
変
え
る
〟

を
軸
に
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
策
定

し
、
こ
れ
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を

展
開
し
て
き
た
。

　

そ
の
一
つ
が
、〈
行
か
な
い
・
来

さ
せ
な
い
窓
口
〉
を
実
現
す
る
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
の
拡
充
だ
。
23
年
度
か

ら
、
全
課
を
対
象
に
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
が
可
能
な
手
続
き
を
定
期
的
に
調

査
・
把
握
し
、
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
を
進
め
て
き
た
。
そ
の
結
果
、

25
年
11
月
時
点
で
、
実
現
可
能
な
手

続
き
の
う
ち
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
さ
れ

た
手
続
き
は
８
割
を
超
え
て
い
る
。

　

ま
た
、
い
ま
Ｂ
Ｐ
Ｒ
の
推
進
に
も

注
力
し
て
い
る
。
22
年
度
末
に
、
全

庁
を
対
象
と
し
て
「
業
務
可
視
化
調

査
」
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
年
間
総

作
業
時
間
が
１
４
３
万
８
４
４
４
時

間
で
あ
る
こ
と
が
判
明
し
た
。
単
純

計
算
で
、
職
員
１
人
当
た
り
年
間
13

カ
月
働
か
な
け
れ
ば
処
理
で
き
な
い

規
模
で
あ
る
。
こ
の
結
果
は
、
庁
内

に
大
き
な
衝
撃
を
与
え
た
。

失
敗
を
恐
れ
ず
動
き
出
そ
う

　

少
子
高
齢
化
・
人
口
減
少
が
進
み
、

職
員
数
は
確
実
に
減
少
し
て
い
く
。

こ
の
ま
ま
何
も
手
を
打
た
な
け
れ
ば
、

や
が
て
行
政
業
務
は
立
ち
行
か
な
く

な
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
る
。
持
続
可

能
な
行
政
経
営
へ
、
Ｂ
Ｐ
Ｒ
へ
の
取

り
組
み
は
急
務
で
あ
ろ
う
。

　

わ
れ
わ
れ
も
、
最
初
は
何
か
ら
手

を
つ
け
れ
ば
い
い
か
分
か
ら
ず
苦
慮

し
た
。
し
か
し
、
ま
ず
は
行
動
し
よ

う
と
、
23
年
度
に
「
１
課
１
業
務
改

善
運
動
」
に
取
り
組
ん
だ
。
こ
れ
は

各
課
が
最
低
一
つ
の
業
務
に
つ
い
て

業
務
フ
ロ
ー
を
見
直
し
、
作
業
時
間

短
縮
に
努
め
た
も
の
だ
。
そ
の
結
果
、

合
計
３
５
２
４
時
間
の
削
減
を
達
成

す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

翌
年
度
か
ら
は
「
全
庁
Ｂ
Ｐ
Ｒ
推

進
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
と
銘
打
ち
、
８

月
と
12
月
の
年
２
回
、
そ
れ
ぞ
れ
２

カ
月
間
の
集
中
的
な
改
善
活
動
に
取

り
組
ん
で
い
る
。
こ
う
し
た
活
動
を

通
じ
て
、
こ
れ
ま
で
に
約
２
万
５
０

０
０
時
間
の
作
業
時
間
短
縮
を
図
っ

て
き
た
。

　

総
作
業
時
間
に
見
る
削
減
率
と
し

て
は
微
々
た
る
も
の
だ
が
、
最
初
の

一
歩
と
し
て
、
職
員
に
「
や
れ
ば
で

き
る
」
と
気
付
き
を
与
え
ら
れ
た
の

は
大
き
な
成
果
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

目
標
と
す
る
の
は
、「
毎
年
１
万

時
間
の
削
減
」
だ
。
こ
れ
に
よ
り
、

２
０
４
０
年
に
は
１
人
の
職
員
が
12

カ
月
で
処
理
で
き
る
年
間
総
作
業
時

間
を
目
指
し
た
い
。

　
「
Ｄ
Ｘ
や
Ｂ
Ｐ
Ｒ
の
推
進
」
と
言

葉
で
い
う
の
は
簡
単
だ
が
、
実
現
に

は
多
く
の
困
難
を
伴
う
。
青
梅
市
の

場
合
も
、
こ
れ
か
ら
の
業
務
改
革
は
、

ま
さ
に
〝
乾
い
た
雑
巾
を
絞
る
〟
に

等
し
い
と
考
え
る
。
実
現
に
は
、
職

員
一
人
ひ
と
り
の
意
識
の
あ
り
方
に

か
か
っ
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　
「
Ｄ
Ｘ
を
ど
う
進
め
る
か
」
と
悩

む
自
治
体
職
員
は
多
い
と
思
う
が
、

失
敗
を
恐
れ
ず
ま
ず
は
や
っ
て
み
る

姿
勢
が
大
切
だ
ろ
う
。

　

青
梅
市
で
は
、今
年
、新
た
に
『
デ

ジ
タ
ル
推
シ
ン
・
オ
ウ
メ
〜
ス
マ
ー

ト
ロ
ー
カ
ル
青
梅
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
２
０
２
６-

２
０
２
８
』
を
策
定

し
た
。
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
を
継

承
、
さ
ら
に
発
展
さ
せ
、『
ス
マ
ー

ト
ロ
ー
カ
ル
青
梅
』
の
実
現
に
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
本
質
は「
職
員
の
意
識
改
革
」だ
─
─
青
梅
市
企
画
部
Ｄ
Ｘ
推
進
課
長　

大
塚
瑞
樹 

氏

推進担当者に聞
く
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固
定
資
産
税
・
都
市
計
画
税
、
自
動
車
税

種
別
割
、
軽
自
動
車
税
種
別
割
の
納
税
通
知

書
等
に
つ
い
て
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
経
由
し
て

電
子
的
に
送
付
す
る
仕
組
み
が
、
２
０
２
７

年
４
月
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

　

ま
ず
法
人
宛
の
通
知
か
ら
開
始
さ
れ
、
翌

年
４
月
か
ら
は
個
人
宛
の
通
知
に
も
対
象
が

広
が
る
予
定
で
す
。
23
年
４
月
に
始
ま
っ
た

「
地
方
税
統
一
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
」（
ｅ
Ｌ-

Ｑ
Ｒ
）

に
よ
る
納
付
環
境
の
整
備
に
続
き
、
税
務
手

続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
前
進
さ
せ
る
取
り
組

み
と
い
え
ま
す
。

　

市
区
町
村
に
お
い
て
は
、
今
年
10
月
か
ら

予
定
さ
れ
て
い
る
団
体
連
動
試
験
へ
の
対
応

を
皮
切
り
に
、
制
度
開
始
に
向
け
た
準
備
を

本
格
化
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
本
稿
で

は
、
制
度
の
概
要
と
準
備
に
あ
た
っ
て
留
意

す
べ
き
点
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

制
度
概
要
と
準
備
の
ポ
イ
ン
ト

　

納
税
通
知
書
等
の
電
子
化
に
伴
い
、
納
税

者
は
、
紙
の
納
付
書
に
印
字
さ
れ
た
ｅ
Ｌ-

Ｑ
Ｒ
や
、
新
た
に
納
税
通
知
書
に
印
字
さ
れ

る
「
納
税
通
知
書
電
子
送
付
申
出
用
Ｑ
Ｒ
」

（
納
通
Ｑ
Ｒ
）
を
利
用
し
て
電
子
通
知
希
望

の
申
し
出
を
行
い
ま
す
。

　

市
区
町
村
は
、
こ
の
申
請
情
報
を
通
知
イ

ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
か
ら
取
得
し
、

基
幹
税
務
シ
ス
テ
ム
の
宛
名
情
報
等
と
突
合

し
た
上
で
、
納
税
通
知
書
等
の
デ
ー
タ
を

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
納

税
者
は
通
知
ポ
ー
タ
ル
か
ら
電
子
的
な
納
税

通
知
書
等
を
取
得
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
27
年
４
月
か
ら
は
、
納
税
者
が

電
子
的
な
納
税
通
知
書
等
を
確
認
し
た
後
、

そ
の
ま
ま
納
付
手
続
き
へ
進
む
こ
と
が
予
定

さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
伴
い
電
子
通
知
を

希
望
し
た
納
税
者
に
対
し
て
は
、
紙
の
納
付

書
の
送
付
が
不
要
と
な
り
ま
す
。

　

制
度
の
円
滑
な
開
始
に
向
け
て
は
、
あ
ら

か
じ
め
確
認
・
準
備
し
て
お
く
べ
き
事
項
が

あ
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
特
に
留
意
す
べ
き

事
項
を
整
理
し
ま
す
。

1
紙・電
子
併
用
を
前
提
と
し
た
業
務
設
計

　

こ
の
制
度
で
特
に
留
意
す
べ
き
点
は
、
電

子
的
に
送
付
さ
れ
る
納
税
通
知
書
等
が
当
面
、

紙
の
納
税
通
知
書
等
の
「
副
本
」
と
し
て
取

り
扱
わ
れ
る
こ
と
で
す
。

　

正
本
で
あ
る
紙
の
通
知
は
引
き
続
き
送
付

さ
れ
る
た
め
、
市
区
町
村
で
は
紙
と
電
子
が

併
存
す
る
こ
と
を
前
提
に
業
務
を
設
計
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

2
電
子
送
付
対
象
者
の
管
理

　

電
子
通
知
希
望
の
申
し
出
は
、
納
税
通
知

書
単
位
で
行
わ
れ
ま
す
。
市
区
町
村
で
は
、

申
請
情
報
に
含
ま
れ
る
法
人
３
情
報
や
基
本

４
情
報
、
個
人
番
号
、
団
体
別
仮
名
識
別
子

等
を
基
幹
税
務
シ
ス
テ
ム
の
情
報
と
突
合
し
、

電
子
送
付
の
可
否
を
適
切
に
判
断
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
電
子
送
付
対
象
者
を
正
確

に
管
理
す
る
た
め
の
業
務
整
備
が
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
電
子
通
知
希
望
の
申
し
出
は
、
取

り
消
し
申
請
が
な
い
限
り
翌
年
度
以
降
も
継

続
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
市
区
町
村
で
は

年
度
を
ま
た
い
で
電
子
送
付
対
象
者
を
管
理

す
る
運
用
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

一
方
で
、
所
有
者
や
納
税
管
理
人
の
変
更
、

固
定
資
産
の
共
有
構
成
の
変
更
な
ど
に
よ
り

宛
名
情
報
が
変
わ
る
場
合
に
は
、
電
子
通
知

の
継
続
可
否
を
改
め
て
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
継
続
で
き
な
い
場
合
に
は
紙
の
通

知
・
納
付
書
へ
切
り
替
え
る
な
ど
、
確
実
な

送
達
を
担
保
す
る
運
用
を
整
備
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

3
制
度
開
始
に
向
け
た
準
備
と
庁
内
調
整

　

制
度
開
始
に
向
け
て
、
今
年
10
月
か
ら
来

年
２
月
に
か
け
て
団
体
連
動
試
験
が
予
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
市
区
町
村
に
お
い
て
は
基
幹

税
務
シ
ス
テ
ム
の
改
修
だ
け
で
な
く
、
通
知

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
へ
の
ロ
グ
イ

地
方
税
務
手
続
き
の
電
子
化

納税通知書等の電子化へ、今秋から準備が本格化
株式会社TKC　自治体DX推進本部　武長浩史
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ン
や
税
目
利
用
設
定
、
電
子
納
税
通
知
書
等

の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
な
ど
を
確
認
す
る
体
制
を

早
期
に
整
え
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
制
度
対
応
は
シ
ス
テ
ム
改
修
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

当
初
課
税
業
務
に
お
け
る
同
封
物
や
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
の
周
知
方
法
の
検
討
に
加
え
、

紙
と
電
子
の
対
象
者
の
山
分
け
、
問
い
合
わ

せ
対
応
な
ど
、
当
初
課
税
業
務
全
体
に
影
響

が
及
び
ま
す
。
そ
の
た
め
、
税
務
部
門
だ
け

で
な
く
、
情
報
政
策
部
門
や
印
刷
・
封
入
委

託
先
を
含
め
た
関
係
者
と
の
調
整
を
計
画
的

に
進
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
取
り
組
み

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
納
税
通
知
書
等
の
電
子
化

を
単
な
る
シ
ス
テ
ム
の
対
応
で
は
な
く
、
当

初
課
税
業
務
全
体
に
影
響
す
る
制
度
対
応
と

捉
え
て
い
ま
す
。
市
区
町
村
が
円
滑
に
準
備

を
進
め
ら
れ
る
よ
う
、
基
幹
税
務
シ
ス
テ
ム

の
制
度
対
応
機
能
の
整
備
、
団
体
連
動
試
験

に
向
け
た
支
援
、
当
初
課
税
業
務
の
見
直
し

に
必
要
な
情
報
提
供
な
ど
を
進
め
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

納
税
通
知
書
等
の
電
子
化
は
、
申
告
・
申

請
、
納
付
、
通
知
と
い
う
税
務
手
続
き
の
一

連
の
流
れ
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
、「
税
務
手
続

き
の
デ
ジ
タ
ル
完
結
」
を
実
現
す
る
最
後
の

ピ
ー
ス
で
す
。

　

市
区
町
村
に
は
制
度
開
始
に
向
け
た
着
実

な
準
備
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、
そ
の
先
に
は

住
民
・
事
業
者
の
利
便
性
向
上
と
行
政
事
務

の
効
率
化
と
い
う
効
果
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
お
客
さ
ま
の
制
度
対
応
か

ら
業
務
の
定
着
ま
で
を
ト
ー
タ
ル
で
サ
ポ
ー

ト
し
、
こ
れ
か
ら
も
持
続
可
能
な
税
務
行
政

の
実
現
を
支
援
し
て
ま
い
り
ま
す
。	

■ 納税通知書等の電子化（実現イメージ）

地
方
公
共
団
体

納
税
者
等

①納税通知書等を郵送（納通QR付き）

④ダウンロード

②電子的送付の申し出

⑤納付

eLTAX通知等
電子配信システム

認証機能

通知
ポータル

GビズID
（事業者向け）

マイナポータル
（個人向け）

GビズIDを活用
（事業者向け）

通知
インターフェース
システム ③データアップロード

通知ポータル

通知ポータル

地方自治法改正の概要

方針を任意で策定

法律に具体的な規定なし
（サイバーセキュリティ基本法の責務規定のみ）

地方公共団体

ガイドライン
（技術的助言）を作成

総務省

改正前 改正後

■ 納税通知書等の電子化における留意点

基幹税務システムの改修 当初課税業務の見直し

●固定資産税・軽自動車税等の基幹税務システ
ムにおいて、納税通知書等の電子化に対応す
るためのシステム改修が必要
□納税通知書電子送付申出用QRを印字
□電子通知希望申請の管理
□納税通知書等の連携機能
□当初課税業務における仕様変更への対応
（山分けなど）

●制度開始に伴い、団体連動試験への対応が見
込まれる

●制度開始後は、識別子と統合宛名の対応付け
など、電子的送付に必要なデータ整備も想定
される

●紙と電子の併用：納税通知書は紙（正本）と電
子（副本）を併用するため、それを考慮した運
用設計が必要。また、電子的送付の希望を受
けた翌年度以降、納付書は電子データのみと
なるためその点も考慮が必要

●制度開始スケジュール：法人は2027年４月、
個人は2028年４月から開始

●住民への周知方法：制度開始に伴い同封物や
ホームページなどの検討が必要

●山分けなど仕様見直し：電子・紙それぞれの
対象者に応じた山分けや、同封物の見直しが
必要。あわせて、上記の制度開始スケジュー
ル等を考慮した検討が必要

TREND VIEW
トレンドビュー 納税通知書等の電子化へ、今秋から準備が本格化
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 源内AI・源内OSSが創る 行政の未来　
──行政効率の向上を、住民福祉の増進に つなげる

　
人
口
減
少
や
少
子
高
齢
化
が
進
む
中
、
地

方
公
共
団
体
で
は
限
ら
れ
た
職
員
数
で
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
維
持
し
、
そ
の
質
を
高
め
る
こ

と
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
状
況
を
背
景
に
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
行
政
の

新
た
な
基
盤
と
し
て
活
用
す
る
動
き
が
本
格

化
し
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
注
目
さ
れ
る
の

が
、
デ
ジ
タ
ル
庁
の
「
ガ
バ
メ
ン
ト
Ａ
Ｉ 

源
内
」
と
「
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
＊
１
」
で
す
。

　
源
内
は
、
政
府
職
員
が
生
成
Ａ
Ｉ
を
業
務

で
利
用
す
る
た
め
の
共
通
基
盤
で
す
。
特
定

の
Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
を
「
源
内
」
と
呼
ん
で
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
複
数
の
Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
や
行

政
業
務
に
特
化
し
た
Ａ
Ｉ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
組
み
合
わ
せ
て
利
用
で
き
る
基
盤
と
し

て
整
備
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
庁
で
は
２
０
２
５
年
か
ら
利
用

を
進
め
、
今
年
５
月
に
は
全
府
省
庁
を
対
象

と
し
た
大
規
模
実
証
を
開
始
し
ま
し
た
。
５

月
末
時
点
で
約
10
万
人
の
政
府
職
員
が
利
用

可
能
と
な
り
、
今
後
は
さ
ら
に
約
18
万
人
ま

で
対
象
を
拡
大
す
る
計
画
で
す
。

　
利
用
用
途
は
、
文
章
作
成
や
要
約
、
翻
訳

な
ど
の
一
般
的
な
利
用
に
加
え
、
法
制
度
の

調
査
、
国
会
答
弁
の
検
索
・
作
成
支
援
、
行

政
文
書
の
確
認
な
ど
、
行
政
特
有
の
業
務
へ

の
適
用
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
す
で
に
源

内
を
利
用
し
て
職
員
が
作
成
し
た
国
会
答
弁

案
を
、
デ
ジ
タ
ル
大
臣
が
最
終
確
認
し
た
上

で
答
弁
す
る
事
例
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
７
月
に
は
国
産
ク
ラ
ウ
ド
上
で
基
盤
モ
デ

ル
を
試
用
す
る
取
り
組
み
も
始
ま
り
、
日
本

語
へ
の
対
応
力
強
化
を
含
め
、
そ
の
実
用
性

を
評
価
す
る
動
き
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
は
、
源
内
Ａ
Ｉ
で
開

発
さ
れ
た
仕
組
み
の
一
部
を
、
地
方
公
共
団

体
や
民
間
企
業
な
ど
で
も
利
用
で
き
る
よ
う

に
一
般
公
開
し
た
も
の
で
す
。

　
こ
れ
は
、
単
に
「
国
が
無
料
の
生
成
Ａ
Ｉ

を
公
開
し
た
」
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
各
団

体
が
そ
れ
ぞ
れ
類
似
し
た
Ａ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
を

一
か
ら
開
発
す
れ
ば
、
全
国
で
同
じ
よ
う
な

開
発
投
資
が
繰
り
返
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
そ
こ
で
国
が
開
発
し
た
共
通
部
分
を
Ｏ

Ｓ
Ｓ
と
し
て
再
利
用
し
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

が
そ
の
上
に
業
務
特
性
に
応
じ
た
機
能
を
加

え
る
こ
と
で
、
重
複
開
発
の
抑
制
や
コ
ス
ト

低
減
、
特
定
事
業
者
へ
の
過
度
な
依
存
の
抑

制
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
は
、
４
月
の
公
開
後

も
継
続
的
に
改
良
さ
れ
て
い
ま
す
。
８
月
14

日
に
は
最
新
版
と
な
る
Ｖ
１
・
３
・
１
が
公

開
さ
れ
、
依
存
パ
ッ
ケ
ー
ジ
＊
２
の
更
新
や

チ
ャ
ッ
ト
機
能
の
改
善
な
ど
が
実
施
さ
れ
ま

し
た
。
こ
う
し
た
継
続
的
な
更
新
が
行
わ
れ

て
い
る
こ
と
も
、
今
後
の
利
活
用
を
考
え
る

上
で
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。 

	■
民
間
サ
ー
ビ
ス
と
の
違
い
と

	■
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
導
入
の
留
意
点

　

地
方
公
共
団
体
向
け
の
生
成
Ａ
Ｉ
利
用

サ
ー
ビ
ス
は
、
す
で
に
複
数
の
民
間
企
業
か

ら
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。
中
に
は
多
数
の
導

入
実
績
を
持
ち
、
行
政
デ
ー
タ
と
の
連
携
や

Ｒ
Ａ
Ｇ
（
Ａ
Ｉ
が
回
答
す
る
際
に
、
社
内
文

書
や
外
部
資
料
か
ら
関
連
す
る
情
報
を
探
し

出
し
、
そ
の
内
容
を
参
考
に
し
て
正
確
な
文

章
を
組
み
立
て
る
仕
組
み
）
の
構
築
、
Ｌ
Ｇ

Ｗ
Ａ
Ｎ
か
ら
の
利
用
、
研
修
・
運
用
支
援
ま

で
、
幅
広
く
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
例
も
あ

り
ま
す
。

　
こ
れ
に
対
し
て
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
は
、
国
が
実

際
に
利
用
し
て
い
る
仕
組
み
を
ベ
ー
ス
と
し

て
い
る
こ
と
に
加
え
、
地
方
公
共
団
体
や
民

間
企
業
が
活
用
・
拡
張
す
る
こ
と
で
、
行
政

Ａ
Ｉ
の
「
共
通
部
品
」
に
な
り
得
る
点
に
大

き
な
特
長
が
あ
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、
導
入
に
あ
た
っ
て
は
注
意
も
必

要
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
庁
が
運
用
す
る
源
内
の

安
全
性
と
、
公
開
さ
れ
た
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
を
利

▼株式会社TKC 共通基盤開発センター　横山大輔

＊1  OSS（Open Source Software）：ソフトウエアの設計図であるソースコードが、無償で一般公開されているもの
＊2  依存パッケージ：あるプログラムやソフトウエアを動かすために、前もってインストールや用意が必要となる別のプログラム（部品）のこと
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 源内AI・源内OSSが創る 行政の未来　
──行政効率の向上を、住民福祉の増進に つなげる

用
し
て
構
築
し
た
シ
ス
テ
ム
の
安
全
性
は
同

じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
を
採
用

す
る
場
合
は
、
認
証
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
ロ

グ
、
暗
号
鍵
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
、
Ａ
Ｉ
モ
デ

ル
と
の
契
約
、
脆
弱
性
対
応
な
ど
に
つ
い
て
、

導
入
者
側
が
責
任
を
持
っ
て
適
切
に
設
計
・

運
用
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
「
国
が
公
開
し
た
Ｏ
Ｓ
Ｓ
だ
か
ら
安
全
」

と
考
え
る
の
で
は
な
く
、
行
政
シ
ス
テ
ム
に

求
め
ら
れ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
、
可
用
性
、

保
守
性
、
運
用
体
制
ま
で
含
め
、
シ
ス
テ
ム

全
体
と
し
て
評
価
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

	■
Ａ
Ｉ
活
用
に
よ
る「
行
政
改
革
」を

　
『
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
た
重
点

計
画
』（
７
月
21
日
閣
議
決
定
）
で
は
、「
Ａ

Ｉ
の
徹
底
活
用
」
が
掲
げ
ら
れ
ま
し
た
。
政

府
だ
け
で
は
な
く
、
地
方
公
共
団
体
の
Ｄ
Ｘ

基
盤
強
化
も
重
要
な
政
策
と
し
て
位
置
付
け

て
お
り
、
人
口
減
少
・
人
手
不
足
を
前
提
と

し
て
行
政
の
あ
り
方
そ
の
も
の
を
変
え
て
い

く
方
向
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
地
方
公
共
団
体
に
お
い
て
も
、
生
成
Ａ
Ｉ

の
活
用
対
象
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
国
や
都
道
府
県
か
ら
届
く
通

知
・
事
務
連
絡
の
整
理
、
制
度
や
法
令
の
調

査
、
議
会
対
応
資
料
の
作
成
、
庁
内
規
程
や

過
去
資
料
の
検
索
、
住
民
向
け
文
書
の
作
成

な
ど
で
す
。
現
在
、
多
く
の
時
間
を
費
や
し

て
い
る
業
務
に
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
で
き
る
余
地

が
あ
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、
本
来
の
目
的
は
「
こ
れ
ら
の
業

務
を
短
時
間
で
終
わ
ら
せ
る
こ
と
」
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
Ａ
Ｉ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
時
間

を
、
住
民
相
談
、
地
域
課
題
の
分
析
、
政
策

立
案
、
福
祉
、
防
災
な
ど
、
人
が
向
き
合
う

べ
き
仕
事
へ
振
り
向
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

つ
ま
り
、
行
政
効
率
の
向
上
を
「
職
員
の
作

業
時
間
削
減
」
で
終
わ
ら
せ
ず
、「
住
民
福

祉
の
増
進
」
へ
つ
な
げ
る
こ
と
で
、
初
め
て

Ａ
Ｉ
導
入
の
成
果
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　
源
内
Ａ
Ｉ
・
源
内
Ｏ
Ｓ
Ｓ
は
、
行
政
に
お

け
る
Ａ
Ｉ
活
用
を
大
き
く
前
進
さ
せ
、
職
員

の
業
務
効
率
向
上
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

に
つ
な
が
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
ま
す
。
し

か
し
な
が
ら
、
現
時
点
で
は
そ
の
効
果
を
過

大
に
評
価
す
べ
き
段
階
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
今
後
は
、
単
な
る
利
用
回
数
・
利
用
者
数

だ
け
で
な
く
、
業
務
時
間
の
削
減
、
回
答
品

質
、
費
用
対
効
果
、
自
治
体
へ
の
導
入
実
績

な
ど
、
具
体
的
な
成
果
を
継
続
し
て
確
認
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
し
て
も
、
こ
う
し
た
動
向
を
注

視
し
、
安
全
性
や
実
用
性
、
継
続
的
な
運
用

を
十
分
に
見
極
め
な
が
ら
対
応
し
て
い
く
考

え
で
す
。
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
行
政
業
務

と
シ
ス
テ
ム
運
用
の
知
見
に
、
新
し
い
技
術

を
採
り
入
れ
、
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ん
が
安
心

し
て
利
用
で
き
、
そ
の
先
の
住
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
に
つ
な
が
る
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て

ま
い
り
ま
す
。 

スマート行政最前線

「源内AI」画面イメージ
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創 刊 3 0 周 年 記 念

おかげさまで、『新風（かぜ）』は創刊30周年を迎えました。

これまで取材等でご協力いただいた皆さまへ、深く感謝申し上げます。

2026年10月22日 
TKCは60周年を迎えます

エリア別
取材に協力いただいた

合計294の著名人・組織が
取材や寄稿に協力

取材・寄稿に
協力いただいた方

毎号20名以上の社員が関わって編集
＊発行人、編集人、編集委員・スタッフ、
　インタビュアー、社内寄稿者

延べ

延べ

延べ

名

名・組織

団体

ページ

3,064

648

373

2,388
編集に関わった社員数

創刊号からの総ページ数

掲載団体割合
市区町村数

33都道府県 210団体を取材
＊都道府県庁や共同化組織、
　一部事務組合を含む
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株
式
会
社
Ｔ
Ｋ
Ｃ 

代
表
取
締
役
専
務
執
行
役
員

地
方
公
共
団
体
事
業
部
長

飛
鷹 

聡

　

お
か
げ
さ
ま
で
、『
新
風
』
は
本
号
を
も
っ

て
創
刊
30
周
年
と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
節
目
を
迎
え
ら
れ
ま
し
た
の
も
、
取

材
や
寄
稿
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
関
係
省
庁
、

地
方
公
共
団
体
、
研
究
機
関
、
民
間
企
業
の

皆
さ
ま
、
そ
し
て
日
頃
か
ら
本
誌
を
ご
愛
読

い
た
だ
い
て
い
る
皆
さ
ま
の
お
力
添
え
の
賜

物
と
、
心
よ
り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

本
紙
は
１
９
９
６
年
10
月
の
創
刊
以
来
、

地
方
公
共
団
体
を
取
り
巻
く
Ｉ
Ｃ
Ｔ
、
法
律

や
社
会
制
度
な
ど
環
境
の
変
化
を
見
つ
め
な

が
ら
、
行
政
事
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
や
住
民

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
資
す
る
情
報
を
発
信
し
て

き
ま
し
た
。
そ
の
歩
み
を
振
り
返
る
と
、
電

子
自
治
体
の
黎
明
期
か
ら
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
、
地
方
公
会
計
改
革
、

そ
し
て
近
年
の
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
、

自
治
体
シ
ス
テ
ム
標
準
化
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に

至
る
ま
で
、
ま
さ
に
地
方
行
政
の
変
革
の
歴

史
そ
の
も
の
と
重
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
30
年
間
で
『
新
風
』
が
積
み
重
ね
て

き
た
情
報
量
や
成
果
は
、
数
字
か
ら
も
見
て

と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
創
刊
号
か
ら
本
号

ま
で
の
総
ペ
ー
ジ
数
は
２
３
８
８
ペ
ー
ジ
に

達
し
、
編
集
に
関
わ
っ
た
社
員
は
延
べ
３
０

６
４
名
に
上
り
ま
す
。
毎
号
の
企
画
会
議
で

は
、
政
府
の
重
要
施
策
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ト
レ
ン
ド
、

全
国
の
自
治
体
の
成
功
事
例
な
ど
を
収
集
し
、

「
何
が
地
方
公
共
団
体
に
と
っ
て
有
益
で
、

い
ま
何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
」
を
議
論

し
て
テ
ー
マ
を
選
定
し
て
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
取
材
・
寄
稿
に
ご
協
力
い
た
だ
い

た
方
は
延
べ
６
４
８
名
・
組
織
、
全
国
33
都

道
府
県
の
延
べ
３
７
３
の
市
区
町
村
等
を
取

材
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
が
抱
え
る
課
題
や

先
進
的
な
取
り
組
み
を
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。

特
に
、
自
治
体
職
員
の
皆
さ
ま
に
は
、
業
務

で
多
忙
を
極
め
る
中
で
も
快
く
取
材
に
応
じ
、

現
場
の
生
の
声
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
い
た
こ

と
に
深
く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

本
誌
の
名
称
に
は
「
行
政
情
報
化
へ
新
し

い
風
を
吹
き
込
み
た
い
」
と
い
う
願
い
が
込

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
思
い
は
30
年
を
経

た
今
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

　

人
口
減
少
や
少
子
高
齢
化
の
進
行
、
激
甚

化
す
る
自
然
災
害
へ
の
対
応
、
地
域
経
済
の

活
性
化
、
そ
し
て
Ａ
Ｉ
や
デ
ー
タ
活
用
を
前

提
と
し
た
行
政
運
営
へ
の
転
換
な
ど
、
地
方

公
共
団
体
が
向
き
合
う
課
題
は
ま
す
ま
す
高

度
化
・
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、
本
紙
が
果
た
す
べ
き
役
割

は
一
層
重
要
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

制
度
や
好
事
例
の
紹
介
に
と
ど
ま
ら
ず
、

そ
の
背
景
に
あ
る
考
え
方
や
成
功
の
要
因
、

さ
ら
に
は
課
題
や
失
敗
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓

ま
で
を
丁
寧
に
お
伝
え
し
、「
行
政
効
率
の

向
上
に
よ
る
住
民
福
祉
の
増
進
」
に
貢
献
す

る
情
報
を
発
信
し
続
け
、
自
治
体
経
営
の
維

持
・
発
展
に
資
す
る
〝
新
し
い
風
〟
を
全
国

へ
届
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　

今
後
と
も
ご
協
力
、
ご
期
待
く
だ
さ
い
ま

す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

『
新
風
』
創
刊
30
周
年
に
寄
せ
て

自
治
体
へ
、こ
れ
か
ら
も
新
た
な
風
を
届
け
続
け
る
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│
│
本
日
は
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
を
中
心

に
業
務
提
携
を
結
ぶ
パ
ー
ト
ナ
ー
の
２
社
に

お
集
ま
り
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の

事
業
概
要
を
ご
紹
介
く
だ
さ
い
。

邉
見　
テ
ク
ノ
ラ
ボ
（
本
社
・
北
海
道
札
幌

市
）
は
、
北
海
道
全
域
を
対
象
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事

業
を
幅
広
く
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

中
で
も
自
治
体
向
け
で
は
、
①
基
幹
業
務
、

②
内
部
情
報
、
③
行
政
サ
ー
ビ
ス
デ
ジ
タ
ル

化
、
④
イ
ン
フ
ラ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
─
─
の

四
つ
の
専
門
チ
ー
ム
を
設
置
し
、
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
・
運
用
支
援
の

ほ
か
、
庁
内
イ
ン
フ
ラ
の
構
築
・
保
守
な
ど

の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

担
当
す
る
北
海
道
は
、
極
め
て
広
大
で
す
。

面
積
で
は
都
道
府
県
の
面
積
順
に
小
さ
い
方

か
ら
24
都
府
県
を
積
み
上
げ
た
広
さ
に
匹
敵

し
ま
す
。
ま
た
、
距
離
で
は
東
西
約
７
５
０

キ
ロ
メ
ー
ト
ル
と
、
こ
れ
を
例
え
る
な
ら
東

京
か
ら
島
根
県
松
江
市
ま
で
と
な
り
ま
す
。

そ
う
し
た
広
い
エ
リ
ア
を
カ
バ
ー
し
、
現
在

34
団
体
に
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

奥
田　
鳥
取
県
情
報
セ
ン
タ
ー
（
本
社
・
鳥

取
県
鳥
取
市
）
は
、
１
９
６
９
年
に
鳥
取
県

と
商
工
団
体
が
県
と
県
内
市
町
村
の
電
算
業

務
の
受
託
・
支
援
を
目
的
と
し
て
設
立
し
た

公
益
財
団
法
人
を
前
身
と
し
、
09
年
４
月
に

会
社
組
織
へ
移
行
し
ま
し
た
。
現
在
、
営
業

エ
リ
ア
は
中
国
地
方
を
中
心
に
県
外
へ
広
が

り
ま
し
た
が
、
自
治
体
支
援
に
特
化
す
る
と

い
う
点
は
創
設
以
来
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
は
じ
め

各
種
業
務
シ
ス
テ
ム
の
導
入
・
運
用
支
援
の

ほ
か
、「
鳥
取
情
報
ハ
イ
ウ
ェ
イ
」
の
管
理

や
情
報
イ
ン
フ
ラ
の
提
供
、
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
監
視
サ
ー
ビ
ス
な
ど
自
治

体
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
全
般
を
支
え
る
の
が
当
社
の
役

割
で
す
。
特
に
自
社
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
拠

点
と
し
た
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
（
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ

ク
ラ
ウ
ド
を
含
む
）
は
、
全
国
約
２
４
０
団

体
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

	■〝
地
域
密
着
〟サ
ー
ビ
ス
が

	■
自
治
体
支
援
の
原
点

飛
鷹　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
現
在
、
全
国
約
１
１
５
０

団
体
の
お
客
さ
ま
を
支
援
し
て
い
ま
す
。
そ

の
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
て
い
る
の
が
、
当
社
15

カ
所
の
営
業
拠
点
と
、
全
国
約
50
社
の
ア
ラ

イ
ア
ン
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
の
皆
さ
ん
で
す
。

　

行
政
情
報
シ
ス
テ
ム
の
市
場
で
は
、
以
前

か
ら
自
社
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
販
売
を
外
部

の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
に
委
託
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

ス
タ
イ
ル
が
拡
が
っ
て
い
ま
す
。
当
社
で
も

人口減少・少子高齢化に伴い、自治体の職員不足は一段と深刻化している。
小規模団体ではなおさらのこと。こうした現場を支えるのが、地域に根差し
たTKCアライアンスパートナー企業だ。さらなる自治体DXの推進支援へ
パートナー2社とともに現状や今後の展望を語り合う。

株式会社テクノラボ 取締役副社長 邉見広幸 氏
株式会社鳥取県情報センター 専務取締役 奥田敏行 氏
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82
年
か
ら
、
自
社
に
な
い
資
源
や
強
み
を
持

つ
企
業
と
パ
ー
ト
ナ
ー
契
約
を
締
結
し
、
直

接
販
売
で
は
サ
ポ
ー
ト
が
行
き
届
か
な
い
市

区
町
村
の
皆
さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス

を
お
届
け
し
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
特
長
は
、〈
お
客
さ
ま
と
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
、
当
社
の
三
者
が
と
も
に
成
長
で

き
る
〉
関
係
を
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
パ
ー
ト
ナ
ー
が
担
当
す
る
エ

リ
ア
の
お
客
さ
ま
と
の
契
約
や
日
常
的
な
サ

ポ
ー
ト
は
各
社
が
主
体
と
な
り
、
シ
ス
テ
ム

の
開
発
元
で
あ
る
当
社
は
後
方
支
援
に
徹
し

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
各

社
を
支
援
す
る
専
門
部
署
を
設

置
し
、
各
種
シ
ス
テ
ム
の
提
供

に
加
え
て
、
最
新
情
報
や
リ

ソ
ー
ス
の
提
供
、
ツ
ー
ル
・
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
等
の
共
有
、
教

育
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
実
施
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
Ｔ
Ｋ
Ｃ
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

株
式
会
社
）
に
よ
る
支
援
な
ど

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の

役
割
分
担
を
明
確
に
す
る
こ
と

で
、
地
域
の
実
情
に
合
わ
せ
た

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
と
サ

ポ
ー
ト
の
実
現
を
後
押
し
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
最
た
る
例
が
シ
ス
テ
ム
標
準
化
へ
の

対
応
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
パ
ー

ト
ナ
ー
各
社
そ
れ
ぞ
れ
が
、
担
当
す
る
地
域

の
枠
を
越
え
、
技
術
や
人
的
リ
ソ
ー
ス
の
相

互
協
力
を
行
う
な
ど
〝
総
力
を
結
集
〟
し
て

支
援
し
た
結
果
、
全
て
の
お
客
さ
ま
に
お
い

て
、
期
限
内
に
標
準
仕
様
シ
ス
テ
ム
へ
の
切

り
替
え
／
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
移
行

を
完
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

│
│
テ
ク
ノ
ラ
ボ
と
鳥
取
県
情
報
セ
ン
タ
ー

で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
地
域
に
根
ざ
し
た
サ
ー
ビ

ス
を
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
上
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

邉
見　
地
域
密
着
企
業
の
役
割
は
、
事
業
活

動
を
通
じ
て
住
民
や
地
域
の
幸
せ
な
未
来
づ

く
り
に
貢
献
す
る
こ
と
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

わ
れ
わ
れ
は
単
な
る
シ
ス
テ
ム
提
供
会
社
で

あ
っ
て
は
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
職

員
の
視
点
に
立
っ
て
、
業
務
効
率
化
や
住
民

サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
の
提
案
を
す
る
こ
と

は
私
た
ち
の
責
務
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
た
め
、
一
番
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、

「
顔
の
見
え
る
関
係
」
で
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
運
用
サ
ポ
ー
ト
で
は
一
般
に

電
話
対
応
が
中
心
と
な
り
ま
す
が
、
当
社
で

は
で
き
る
だ
け
現
場
へ
足
を
運
ぶ
こ
と
を
心

掛
け
て
い
ま
す
。
毎
週
の
巡
回
訪
問
の
ほ
か
、

当
初
課
税
な
ど
重
要
な
イ
ベ
ン
ト
の
際
に
は

複
数
チ
ー
ム
が
連
携
し
て
訪
問
支
援
を
行
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
日
々
の
支
援

を
通
じ
て
、
頼
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の

信
頼
関
係
の
構
築
に
努
め
て
い
ま
す
。

奥
田　

当
社
で
は
、「
Ｏ
ｎ
ｅ 

Ｔ
ｅ
ａ
ｍ 

ｆ
ｏ
ｒ　

Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
ｎ
ｅ
ｒ
」
と
い
う
ス

ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
言
葉
に
は
、〈
導
入
・
運
用
、
イ
ン

フ
ラ
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
な
ど
、
各
分
野
の

担
当
者
が
組
織
の
垣
根
を
越
え
て
ワ
ン
チ
ー

ム
と
な
り
、
真
に
喜
ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
、
お
客
さ
ま
を
支
え
る
〉
と
い
う
当
社

の
決
意
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

邉
見
さ
ん
も
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に
、
わ

れ
わ
れ
の
役
割
は
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て

正
常
に
稼
働
す
れ
ば
終
わ
り
─
─
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
を
活
用
し
て
、
い
か
に
住
民

サ
ー
ビ
ス
向
上
や
業
務
効
率
化
に
つ
な
げ
る

か
ま
で
支
援
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
専
門
知
識
と
、
長
年
の
実
績
で

培
っ
た
行
政
業
務
へ
の
理
解
を
強
み
と
し
て
、

お
客
さ
ま
の
課
題
を
見
極
め
、
本
当
に
価
値

の
あ
る
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
・
サ
ポ
ー
ト
を
提

供
す
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。



2026.10 新風　22

	■
進
捗
が
二
極
化
す
る
Ｄ
Ｘ

	■
小
規
模
団
体
を
ど
う
支
え
る
か

│
│
シ
ス
テ
ム
標
準
化
が
一
段
落
し
、
こ
れ

か
ら
Ｄ
Ｘ
推
進
が
本
格
化
し
ま
す
。
推
進
に

あ
た
っ
て
の
課
題
は
何
で
、
そ
の
解
決
に
ど

う
貢
献
し
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

飛
鷹　
市
場
全
体
の
問
題
と
し
て
、
ま
ず
運

用
コ
ス
ト
の
高
止
ま
り
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

当
社
で
は
標
準
化
対
応
に
あ
た
り
、
デ
ジ
タ

ル
庁
が
推
奨
す
る
「
共
同
利
用
方
式
／
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
分
離
」（
マ
ル
チ
テ
ナ
ン
ト
）

方
式
を
採
用
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
団
体
に
か
か

る
ク
ラ
ウ
ド
基
盤
利
用
料
の
低
減
を
実
現
し

ま
し
た
。
そ
れ
で
も
、
従
来
に
比
べ
て
運
用

コ
ス
ト
は
上
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

さ
ら
な
る
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
目
指
し
て
検
討

を
進
め
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
が
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

の
脅
威
で
す
。
特
に
Ａ
Ｉ
の
急
速
な
進
化
は
、

こ
れ
ま
で
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
の
あ
り

方
を
根
底
か
ら
覆
す
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

記
憶
に
新
し
い
の
が
、
今
春
に
登
場
し
た
高

性
能
Ａ
Ｉ「
ク
ロ
ー
ド
・
ミ
ュ
ト
ス
」で
し
ょ

う
。
開
発
会
社
が
「
悪
用
さ
れ
た
ら
危
険
」

と
製
品
の
一
般
公
開
を
見
送
る
な
ど
、
世
界

中
に
大
き
な
衝
撃
を
与
え
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
中
で
、
お
客
さ
ま
に
こ
れ
か
ら

も
安
心
し
て
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
よ
り
高
度
な
防
御
策

や
運
用
監
視
体
制
の
構
築
に
つ
い
て
検
討
を

開
始
し
ま
し
た
。

奥
田　
視
点
を
変
え
る
と
、
小
規
模
団
体
の

支
援
も
重
要
な
課
題
で
す
。
Ｄ
Ｘ
は
持
続
可

能
な
行
政
運
営
の
前
提
条
件
と
い
え
ま
す
が
、

進
捗
状
況
を
見
る
と
団
体
規
模
に
よ
る
二
極

化
が
顕
著
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
全
国

的
に
も
同
様
の
状
況
で
す
。

　

例
え
ば
、
鳥
取
県
で
は
19
市
町
村
の
う
ち

15
団
体
は
人
口
３
万
人
以
下
で
、
い
わ
ゆ
る

〝
一
人
情
シ
ス
〟
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
市
町
村
を
支
援
す
る
た
め
、
国
は

Ｃ
Ｉ
Ｏ
（
最
高
情
報
責
任
者
）
や
Ｃ
Ｉ
Ｏ
補

佐
官
、
地
域
情
報
化
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
派
遣

な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
任
期
が
限

ら
れ
、
な
か
な
か
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
が
残
り
に

く
い
状
況
で
す
。
地
域
密
着
企
業
と
し
て
、

わ
れ
わ
れ
が
ど
ん
な
解
決
策
を
提
供
で
き
る

か
、
し
っ
か
り
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

　

小
規
模
団
体
が
限
ら
れ
た
職
員
で
も
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
持
続
で
き
る
よ
う
支
援
す
る
に

は
、
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
・
運
用

に
加
え
て
、
業
務
フ
ロ
ー
の
可
視
化
や
優
先

順
位
付
け
、
定
着
ま
で
一
貫
し
て
支
え
る
専

門
的
な
サ
ポ
ー
ト
が
重
要
で
し
ょ
う
。
そ
の

意
味
で
は
、
当
社
が
行
政
と
住
民
の
中
間
的

な
存
在
と
し
て
職
員
不
足
を
補
い
、
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
維
持
・
向
上
を
支
え
る
よ
う
な

こ
と
が
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

邉
見　
北
海
道
も
同
じ
で
、
道
内
１
７
９
市

町
村
の
う
ち
１
２
７
は
人
口
１
万
人
以
下
の

団
体
で
す
。
こ
う
し
た
小
規
模
団
体
が
動
か

な
け
れ
ば
、
国
が
進
め
る
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
成

功
は
あ
り
え
ま
せ
ん
ね
。

株式会社鳥取県情報センター　奥田敏行 専務 株式会社テクノラボ　邉見広幸 副社長
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以
前
、
民
間
シ
ン
ク
タ
ン
ク
が
行
っ
た
都

道
府
県
別
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
進
展
状
況
の
分
析

結
果
を
見
る
と
、
北
海
道
は
低
評
価
と
な
り

ま
し
た
。
要
因
と
し
て
、
団
体
数
が
多
く
、

そ
の
ほ
と
ん
ど
が
小
規
模
で
推
進
で
き
る
人

材
の
不
足
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、

個
人
的
に
は
効
果
が
見
え
に
く
い
こ
と
が
大

き
な
壁
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
交
付
の
場
合
、
小
規

模
団
体
で
は
、
①
店
舗
が
な
い
・
住
民
の
利

用
が
さ
ほ
ど
見
込
め
な
い
、
②
そ
も
そ
も
来

庁
者
が
少
な
い
た
め
、
窓
口
の
混
雑
緩
和
や

業
務
軽
減
の
効
果
が
見
込
め
な
い
─
─
な
ど
、

メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
に
く
い
状
況
で
す
。
し

か
し
、
公
平
性
と
い
う
こ
と
で
は
、
ど
こ
に

住
ん
で
い
て
も
同
じ
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

ら
れ
る
べ
き
で
し
ょ
う
。地
域
を
超
え
て〝
全

国
・
広
域
規
模
で
の
最
適
化
〟
と
い
う
視
点

で
、
効
果
を
捉
え
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

地
域
間
格
差
を
解
消
す
る
た
め
に
、
先
進

事
例
を
積
極
的
に
横
展
開
し
て
、
財
政
が
厳

し
い
団
体
で
も
取
り
組
み
や
す
い
提
案
を
行

う
こ
と
が
、
わ
れ
わ
れ
の
役
割
で
す
ね
。

飛
鷹　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
小
規
模
団
体

の
支
援
は
ま
す
ま
す
重
要
な
テ
ー
マ
と
な
り

ま
す
ね
。
特
に
、
職
員
の
皆
さ
ん
は
数
年
で

人
事
異
動
が
あ
る
た
め
、
継
続
し
て
運
用
を

支
援
し
て
い
か
な
け
れ
ば
持
続
的
な
効
果
は

期
待
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
点
、
標
準
化
に
よ
っ
て
シ
ス
テ
ム
の

仕
様
や
業
務
フ
ロ
ー
が
統
一
さ
れ
た
こ
と
で
、

サ
ポ
ー
ト
の
質
向
上
も
し
や
す
く
な
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
一
例
が
職
員
の
皆
さ
ん
が

日
々
行
う
業
務
の
サ
ポ
ー
ト
で
す
。
特
定
の

業
務
で
は
な
く
、
個
々
の
職
員
に
焦
点
を
当

て
て
円
滑
な
業
務
遂
行
を
支
援
す
る
新
た
な

仕
組
み
の
研
究
に
も
着
手
し
ま
し
た
。

	■
Ｄ
Ｘ
推
進
で
広
が
り
始
め
た

	■
共
同
化・広
域
化
の
新
潮
流

│
│
小
規
模
団
体
の
Ｄ
Ｘ
推
進
と
い
う
こ
と

で
は
、
都
道
府
県
に
よ
る
共
同
化
・
広
域
化

の
動
き
も
注
目
さ
れ
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
等
の

共
同
調
達
や
共
同
利
用
の
ほ
か
、
業
務
の
共

同
処
理
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ど
も
全
国

で
広
が
り
始
め
ま
し
た
。

邉
見　
北
海
道
で
も
、
道
庁
が
ハ
ブ
と
な
っ

て
市
町
村
や
民
間
と
連
携
す
る
Ｄ
Ｘ
推
進
体

制
の
構
築
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
業
務

ル
ー
ル
の
共
通
化
や
合
意
形
成
の
難
し
さ
も

あ
っ
て
、
未
だ
手
探
り
の
状
態
に
あ
る
よ
う

に
思
い
ま
す
。
業
務
の
共
同
化
と
い
う
こ
と

で
は
、
直
面
す
る
課
題
を
共
有
す
る
近
隣
団

体
同
士
が
自
主
的
に
取
り
組
む
方
が
、
歩
調

も
合
わ
せ
や
す
く
、
比
較
的
早
い
ス
ピ
ー
ド

で
進
む
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
点
で
は
町
村
会
の
動
き
に
注
目
し
て

い
ま
す
。
す
で
に
シ
ス
テ
ム
の
共
同
調
達
や

共
同
利
用
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
く
、

町
村
会
を
中
心
に
法
定
事
務
以
外
の
共
同
処

理
な
ど
が
進
む
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
ね
。

奥
田　
共
同
化
・
広
域
化
は
、
確
実
に
進
ん

で
い
く
で
し
ょ
う
ね
。
こ
れ
ま
で
も
、
消
防

や
下
水
道
、
ご
み
処
理
な
ど
の
運
営
で
複
数
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団
体
が
連
携
し
て
業
務
の
効
率
化
や
コ
ス
ト

削
減
を
図
る
例
が
あ
り
ま
し
た
が
、
最
近
で

は
福
祉
業
務
分
野
で
も
共
同
化
の
動
き
が
活

発
化
し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
生
活
保
護
業
務
の
場
合
、
小
規
模

団
体
は
独
自
に
福
祉
事
務
所
を
設
置
す
る
義

務
が
な
く
、
都
道
府
県
へ
事
務
を
委
任
す
る

ほ
か
、
近
隣
自
治
体
と
共
同
処
理
を
検
討
す

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
と
な
る
の
が
、
業
務
シ
ス
テ
ム
で
す
。

従
来
の
シ
ス
テ
ム
は
自
治
体
ご
と
に
利
用
す

る
こ
と
を
前
提
と
し
て
お
り
、
共
同
で
や
ろ

う
と
す
る
と
途
端
に
業
務
と
シ
ス
テ
ム
が
追

い
つ
か
な
い
。「
こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
ど
う
埋

め
れ
ば
い
い
か
」
な
ど
共
同
化
に
関
す
る
相

談
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

飛
鷹　
当
社
に
も
、「
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

の
共
同
利
用
に
つ
い
て
話
を
聞
き
た
い
」
と

い
う
問
い
合
わ
せ
が
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

一
部
に
市
町
村
合
併
の
動
き
も
見
ら
れ
ま
す

が
、
今
後
は
〝
物
理
的
〟
な
合
併
で
は
な
く
、

業
務
を
全
国
や
広
域
圏
で
共
通
化
・
共
同
運

用
す
る
と
い
っ
た
〝
仮
想
的
・
機
能
的
〟
な

統
合
が
主
流
と
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
ね
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す

る
市
町
村
に
と
っ
て
、
納
税
通
知
書
な
ど
大

量
一
括
処
理
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
当
た

り
前
の
サ
ー
ビ
ス
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
全

国
的
に
は
ま
だ
自
庁
処
理
を
行
っ
て
い
る
例

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
点
で
は
、
わ

れ
わ
れ
の
お
客
さ
ま
は
す
で
に
「
当
初
課
税

業
務
の
処
理
を
共
同
化
し
て
い
る
」
と
い
え

ま
す
。
た
だ
、
５
年
先
、
10
年
先
も
こ
の
ま

ま
同
じ
サ
ー
ビ
ス
形
態
で
十
分
だ
と
は
考
え

て
い
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、
次
代
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、「
Ｂ
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
」（
シ
ス

テ
ム
と
専
門
人
材
に
よ
る
業
務
代
行
を
組
み

合
わ
せ
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
を
丸
ご

と
外
部
委
託
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
）
の

検
討
も
開
始
し
ま
し
た
。

	■
持
続
可
能
な
行
政
運
営
へ

	■
こ
れ
か
ら
も
支
え
続
け
る

│
│
Ｄ
Ｘ
推
進
に
つ
い
て
、
今
後
の
展
望
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

邉
見　
い
ま
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
」
と
い
う
言
葉

ば
か
り
が
先
行
し
て
い
ま
す
が
、
こ
こ
で
求

め
ら
れ
て
い
る
の
は
〈
住
民
や
地
域
社
会
も

含
め
て
、
デ
ジ
タ
ル
の
恩
恵
を
実
感
で
き
る

社
会
〉
を
つ
く
る
た
め
の
「
日
本
Ｄ
Ｘ
」
に

取
り
組
む
こ
と
で
す
。

　

道
路
や
橋
が
地
域
社
会
を
支
え
て
い
る
よ

う
に
、
デ
ジ
タ
ル
も
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

考
え
る
べ
き
時
代
に
な
り
ま
し
た
。
行
政

サ
ー
ビ
ス
も
デ
ジ
タ
ル
基
盤
が
な
け
れ
ば
成

り
立
ち
ま
せ
ん
。
そ
の
イ
ン
フ
ラ
を
守
る
の

は
、
わ
れ
わ
れ
の
よ
う
な
地
域
密
着
企
業
で

す
。
デ
ジ
タ
ル
化
や
Ｄ
Ｘ
と
い
う
と
コ
ス
ト

ば
か
り
注
目
さ
れ
が
ち
で
す
が
、
そ
う
で
は

な
く
「
長
期
的
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
持
続
可

能
性
」
と
い
っ
た
、
住
民
や
地
域
社
会
が
享

受
で
き
る
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
も
目
を
向
け

る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

奥
田　
Ｄ
Ｘ
推
進
の
支
援
は
、
当
社
と
し
て

も
大
き
な
テ
ー
マ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　

ロ
ボ
ッ
ト
や
Ａ
Ｉ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
技
術
は

さ
ら
に
進
化
し
、
活
用
の
幅
も
確
実
に
広

が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
特
に
、
Ａ
Ｉ
活
用

で
は
安
全
性
重
視
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ

ド
が
再
び
注
目
さ
れ
て
お
り
、
こ
の
点
で
は

自
社
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
持
つ
強
み
を
生
か

し
て
、
安
全
に
利
用
で
き
る
Ａ
Ｉ
活
用
基
盤

の
構
築
な
ど
を
目
指
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
と
は
い
え
、
こ
れ
ら
は
あ
く
ま
で
も
手

段
で
あ
り
、
目
的
は
「
自
治
体
を
い
か
に
持

続
さ
せ
る
か
」
で
す
。

　

自
治
体
が
抱
え
る
課
題
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な

り
、
そ
れ
に
対
し
て
当
社
が
全
て
の
解
決
策

を
持
っ
て
い
る
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
た

だ
、
一
緒
に
考
え
る
こ
と
は
で
き
ま
す
。
課

創 刊 3 0 周 年 記 念
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題
整
理
や
解
決
策
の
検
討
、
Ａ
Ｉ
な
ど
の
デ

ジ
タ
ル
技
術
や
デ
ー
タ
を
ど
う
活
用
し
て
業

務
改
革
に
つ
な
げ
て
い
く
か
─
─
お
客
さ
ま

と
同
じ
視
点
で
取
り
組
む
。
こ
れ
か
ら
も
、

そ
う
い
う
存
在
で
あ
り
続
け
た
い
で
す
ね
。

邉
見　
ま
さ
に
同
感
で
す
。
こ
れ
か
ら
の
サ

ポ
ー
ト
で
は
〝
伴
走
〟
で
は
な
く
、
横
に
並

ん
で
一
緒
に
進
む
〝
並
走
〟
役
で
あ
り
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
自
治
体
の
要
望
に
応
え

る
だ
け
で
は
な
く
、
同
じ
目
線
で
一
つ
の

ゴ
ー
ル
を
目
指
し
て
、
一
緒
に
企
画
し
、
考

え
、
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
わ
れ
わ
れ
も
成
長
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。今
、シ
ス
テ
ム
と
セ
ー

ル
ス
、
サ
ー
ビ
ス
の
役
割
を
兼
ね
備
え
た

「
ス
ー
パ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
の
育
成
を
計
画

し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
お
客
さ
ま
に
最
適

な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
の
企
画
・
提
案
、
設
計
等
を

通
じ
て
、
わ
れ
わ
れ
も
住
民
サ
ー
ビ
ス
提
供

の
一
員
と
な
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

人
口
減
少
時
代
を
迎
え
、
Ｄ
Ｘ
は
単
な
る

効
率
化
を
超
え
、
持
続
可
能
な
行
政
運
営
に

欠
か
せ
な
い
生
存
戦
略
と
な
り
ま
し
た
。

　

特
に
〝
一
人
情
シ
ス
〟
の
よ
う
な
小
規
模

団
体
で
は
、
何
か
ら
始
め
れ
ば
い
い
か
分
か

ら
な
い
と
悩
む
と
こ
ろ
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

ま
ず
は
小
さ
な
一
歩
を
踏
み
出
す
こ
と
が
大

切
で
す
。
わ
れ
わ
れ
の
よ
う
な
事
業
者
も
含

め
、
身
近
で
力
に
な
っ
て
く
れ
る
存
在
は
必

ず
い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
相
談
し
て
い
た
だ
き
た

い
で
す
ね
。

奥
田　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

　

標
準
化
に
よ
っ
て
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
基
盤

は
整
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の
標
準
化
対
応

は
、
国
が
定
め
た
標
準
仕
様
へ
い
か
に
準
拠

す
る
か
に
主
軸
が
置
か
れ
て
き
ま
し
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
、
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
視
点
に
立
っ

た
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス
、
機

能
の
提
供
が
期
待
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
で

し
ょ
う
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
と
も
に
、
わ
れ
わ
れ
も

リ
ソ
ー
ス
や
技
術
、
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
を
結
集

し
、
お
客
さ
ま
の
期
待
に
応
え
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

飛
鷹　
「
行
政
効
率
の
向
上
と
住
民
福
祉
の

増
進
を
支
援
す
る
」と
い
う
、Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
の
役
割
は
こ
れ
か
ら
も
変
わ
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ま
で
、
当
社
は
四
つ
の
変
化
（
法
律

の
変
化
、
社
会
制
度
の
変
化
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
変

化
、
お
客
さ
ま
の
価
値
観
の
変
化
）
に
着
目

し
て
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
挑
み
続
け
て
き

ま
し
た
。
例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
変
化

の
一
つ
で
あ
り
、
大
い
に
活
用
し
て
新
た
な

価
値
を
提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
ど
れ
だ
け
技
術
や
製
品
が
進

歩
し
て
も
、
最
も
大
切
な
の
は
自
治
体
職
員

の
皆
さ
ん
に
寄
り
添
い
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、よ
り
多
く
の〝
仲

間
〟
と
の
連
携
を
模
索
し
た
い
で
す
ね
。
そ

し
て
、「
持
続
可
能
な
行
政
運
営
を
支
え
る
」

と
い
う
高
い
視
線
を
持
っ
て
、
こ
れ
か
ら
も

パ
ー
ト
ナ
ー
各
社
と
と
も
に
わ
れ
わ
れ
の
使

命
を
果
た
し
て
ま
い
り
ま
す
。	

左から、飛鷹、奥田専務、邉見副社長、吉澤
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柏
木　

地
震
発
生
時
、
私
は
エ
ク
ナ
本
社
の

あ
る
盛
岡
市
内
に
い
ま
し
た
。
車
で
移
動
中

に
ち
ょ
う
ど
信
号
待
ち
を
し
て
い
た
時
の
こ

と
で
、
停
電
で
交
通
混
乱
も
発
生
す
る
中
、

急
ぎ
本
社
に
戻
り
ま
し
た
。
幸
い
な
こ
と
に

オ
フ
ィ
ス
や
社
員
に
大
き
な
被
害
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
太
平
洋
沿
岸
部
を
巨
大
な

津
波
が
襲
う
映
像
を
ニ
ュ
ー
ス
で
見
た
時
に

は
シ
ョ
ッ
ク
で
言
葉
を
失
い
ま
し
た
。

向
井　

私
は
た
ま
た
ま
仕
事
を
休
ん
で
自
宅

に
い
ま
し
た
。
震
災
直
後
は
東
北
地
方
の
ほ

ぼ
全
域
で
停
電
が
発
生
し
た
た
め
テ
レ
ビ
も

見
ら
れ
ず
、
ラ
ジ
オ
を
聞
く
だ
け
で
は
ど
こ

で
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
被
害
状
況
も
全

く
分
か
ら
な
い
状
況
で
し
た
。

森
本　

当
時
、
私
は
宮
城
営
業
課
（
大
崎
市

／
当
時
）
の
責
任
者
で
、
お
客
さ
ま
と
打
ち

合
わ
せ
を
し
て
い
る
最
中
に
か
つ
て
経
験
し

た
こ
と
の
な
い
激
し
い
揺
れ
に
見
舞
わ
れ
ま

し
た
。
庁
舎
か
ら
外
へ
出
た
時
に
、
い
つ
も

以
上
に
大
き
な
ボ
タ
ン
雪
が
降
っ
て
い
た
こ

と
を
今
で
も
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。
東
北

地
方
で
は
、
そ
の
前
か
ら
比
較
的
大
き
な
地

震
が
相
次
い
で
い
た
た
め
危
機
感
は
持
っ
て

い
ま
し
た
が
、
一
瞬
で
そ
れ
ま
で
の
日
常
を

奪
う
自
然
の
猛
威
の
前
に
、
何
も
で
き
な
い

無
力
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。

	■
お
客
さ
ま
支
援
の
現
場
で
は

森
本　

東
日
本
大
震
災
は
、
巨
大
地
震
と
津

波
、
原
子
力
発
電
所
の
事
故
な
ど
が
同
時
多

発
的
に
連
鎖
し
た
未
曾
有
の
複
合
災
害
で
し

た
。
当
時
、
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す

る
お
客
さ
ま
の
う
ち
、
業
務
継
続
に
支
障
を

来
す
恐
れ
が
あ
っ
た
の
は
約
30
団
体
で
、
本

社
と
営
業
拠
点
・
パ
ー
ト
ナ
ー
各
社
が
連
携

し
て
緊
急
支
援
を
行
い
ま
し
た
。

　

最
も
被
害
が
甚
大
だ
っ
た
の
が
、
御
社
が

サ
ポ
ー
ト
す
る
岩
手
県
大
槌
町
で
し
た
。
携

帯
電
話
も
通
話
規
制
が
か
か
り
、
お
客
さ
ま

と
連
絡
が
と
れ
な
い
中
で
、
ど
う
サ
ポ
ー
ト

に
動
か
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

柏
木　

お
客
さ
ま
支
援
の
た
め
、
震
災
発
生

の
翌
日
に
岩
手
県
庁
へ
緊
急
運
行
車
両
の
申

請
に
出
向
き
、
初
め
て
大
槌
町
の
状
況
を
知

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
県
庁
職

員
の
方
と
一
緒
に
動
き
始
め
た
の
で
す
。

　

大
槌
町
を
訪
れ
る
と
庁
舎
は
壊
滅
的
な
状

況
に
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
「
デ
ー
タ
を

救
え
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
一
縷る

の
望
み
を

か
け
て
、
自
衛
隊
の
協
力
を
得
て
建
物
内
へ

立
ち
入
り
、
土
砂
の
中
か
ら
サ
ー
バ
ー
７
台

を
回
収
し
ま
し
た
（
詳
細
は
32
ペ
ー
ジ
記
事

参
照
）。
復
旧
の
め
ど
が
つ
い
た
の
は
発
見
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東日本大震災発生、その時
現地でお客さまを支援した3人が語る緊急対応

鼎 談

自治体の情報化において、一つのターニングポイントとなったのが東日本大震災だ。
東北地方を中心に各地へ甚大な被害をもたらし
庁舎や職員が被災して一時的に行政機能が失われる団体もあった。
あれから15年──当時、お客さまの業務継続・早期回復をどう支援したか振り返る。

エクナ株式会社
公共営業部  
アドバイザー

柏木直之 氏

エクナ株式会社
執行役員 
公共営業部統括部長

向井健一 氏

株式会社ＴＫＣ
地方公共団体事業部 
営業本部副本部長

森本克典 
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か
ら
１
週
間
ほ
ど
た
っ
た
頃
の
こ
と
で
す
。

　

そ
の
後
、
復
元
し
た
デ
ー
タ
を
使
っ
て
、

Ｔ
Ｋ
Ｃ
が
シ
ス
テ
ム
を
再
構
築
し
、
４
月
８

日
に
当
社
が
仮
設
庁
舎
へ
仮
サ
ー
バ
ー
を
設

置
し
ま
し
た
。
住
民
情
報
と
税
は
震
災
直
前

の
デ
ー
タ
を
復
旧
で
き
た
も
の
の
、
福
祉
系

は
履
歴
情
報
が
一
部
喪
失
し
て
お
り
、
県
や

福
祉
事
務
所
か
ら
情
報
を
集
め
約
８
カ
月
か

け
て
復
旧
し
ま
し
た
。

向
井　

デ
ー
タ
は
復
旧
し
て
も
、
当
初
用
意

で
き
た
の
は
古
い
サ
ー
バ
ー
で
、
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
を
立
ち
上
げ
る
だ
け
で
も
40
分
ほ
ど

か
か
り
ま
し
た
ね
。
ま
た
、
プ
レ
ハ
ブ
の
仮

設
庁
舎
に
は
サ
ー
バ
ー
室
も
エ
ア
コ
ン
も
な

く
、
夏
場
は
本
当
に
大
変
で
し
た
。
室
温
が

40
度
ぐ
ら
い
あ
る
中
で
、
扇
風
機
で
サ
ー

バ
ー
周
り
の
空
気
を
循
環
さ
せ
る
応
急
処
置

で
何
と
か
サ
ー
バ
ー
を
動
か
し
ま
し
た
。

　

当
時
、
私
は
Ｓ
Ｅ
と
し
て
大
槌
町
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
ま
し
た
。
震
災
後
は
約
２
年

間
、
月
曜
か
ら
土
曜
ま
で
毎
日
、
盛
岡
市
か

ら
大
槌
町
へ
通
い
ま
し
た
。
８
時
半
の
開
庁

に
合
わ
せ
て
行
き
、
遅
い
時
に
は
夜
12
時
を

過
ぎ
て
か
ら
退
室
す
る
状
況
で
し
た
が
、

「
大
槌
町
の
復
興
・
再
建
を
支
援
す
る
」
と

い
う
強
い
気
持
ち
が
先
に
た
っ
て
、
辛
い
と

は
思
い
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。

森
本　

発
災
直
後
の
72
時
間
は
、
人
命
救
助

や
避
難
所
運
営
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
が

最
優
先
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
業
務
シ
ス

テ
ム
が
本
格
的
に
必
要
と
な
っ
た
の
は
３
、

４
日
後
か
ら
だ
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

そ
の
頃
に
は
被
災
者
の
生
活
再
建
支
援
が
始

ま
り
、
り
災
証
明
書
を
求
め
る
住
民
も
増
え
、

宮
城
県
内
で
も
発
行
窓
口
は
連
日
長
蛇
の
列

と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

柏
木　

大
槌
町
の
場
合
、
生
活
再
建
支
援
が

本
格
的
に
動
き
始
め
た
の
は
２
週
間
ほ
ど

経
っ
て
か
ら
の
こ
と
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
の

応
急
対
策
業
務
で
は
、
職
員
は
紙
の
住
民
情

報
リ
ス
ト
を
使
っ
て
対
応
し
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
（
宇
都
宮
市
）
の
ホ
ス
ト

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
保
管
さ
れ
て
い
た
３
月

１
日
時
点
の
デ
ー
タ
か
ら
急
き
ょ
作
成
し
た

も
の
で
す
。
こ
の
リ
ス
ト
を
Ｔ
Ｋ
Ｃ
保
安

サ
ー
ビ
ス
の
ト
ラ
ッ
ク
で
宮
城
営
業
課
へ
運

び
、
そ
れ
を
当
社
が
受
け
取
り
に
行
っ
て
、

14
日
に
は
大
槌
町
へ
提
供
し
ま
し
た
。

森
本　

窓
口
業
務
を
再
開
し
た
後
は
、
ど
う

い
っ
た
サ
ポ
ー
ト
を
さ
れ
た
の
で
す
か
。

向
井　

震
災
後
は
、
医
療
費
や
介
護
費
・
国

民
健
康
保
険
料
等
の
全
額
免
除
や
税
金
の
軽

減
・
免
除
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
被
災
者
支
援

策
が
講
じ
ら
れ
、
こ
れ
ら
の
処
理
が
円
滑
に

進
む
よ
う
担
当
部
署
ご
と
に
支
援
し
ま
し
た
。

一
番
大
変
だ
っ
た
の
は
、
各
地
か
ら
派
遣
さ

れ
た
自
治
体
職
員
の
サ
ポ
ー
ト
で
す
。
慣
れ

な
い
シ
ス
テ
ム
に
苦
戦
さ
れ
る
方
も
い
て
操

作
説
明
に
は
本
当
に
苦
労
し
ま
し
た
。

森
本　

宮
城
県
内
で
も
職
員
の
方
は
不
眠
不

休
で
被
災
者
支
援
に
あ
た
っ
て
い
る
状
況
で
、
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営
業
課
の
業
務
再
開
後
も
当
面
は
携
帯
電
話

に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
が
中
心
で
し
た
。
東
京
電

力
管
内
で
は
計
画
停
電
が
実
施
さ
れ
、
課
税

準
備
期
間
と
い
う
こ
と
と
も
相
ま
っ
て
、
多

く
の
お
客
さ
ま
が
先
行
き
に
不
安
を
感
じ
て

い
た
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
当
社
で
は
お

客
さ
ま
ご
と
に
予
定
さ
れ
て
い
た
業
務
を
洗

い
出
し
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
組
み
直
す
と
と

も
に
、
今
後
の
留
意
事
項
を
ま
と
め
て
情
報

発
信
す
る
な
ど
、
そ
の
時
に
わ
れ
わ
れ
が
で

き
る
最
大
限
の
支
援
に
努
め
ま
し
た
。

	■
教
訓
を
風
化
さ
せ
な
い

森
本　

震
災
を
機
に
、
お
客
さ
ま
の
価
値
観

は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
ね
。
特
に
、
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
こ
れ
が
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ

ン
ト
と
な
っ
た
と
い
え
ま
す
。
当
時
は
ま
だ

サ
ー
バ
ー
の
庁
内
設
置
が
主
流
で
し
た
が
、

当
社
は
震
災
前
か
ら
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
の
で
、

全
国
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

柏
木　

震
災
後
、
岩
手
県
内
の
沿
岸
13
市
町

村
が
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
立
ち
上
げ
て

ク
ラ
ウ
ド
の
共
同
利
用
を
検
討
し
、
最
終
的

に
３
町
村
（
大
槌
町
、
普
代
村
、
野
田
村
）

が
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し

ま
し
た
。
こ
う
し
た
動
き
は
各
地
に
広
が
り
、

自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
が
急
速
に
進
み
ま
し
た
ね
。

　

震
災
を
経
験
し
て
思
い
を
強
く
し
た
の
は
、

〈
重
要
デ
ー
タ
を
守
り
、
業
務
継
続
性
を
い

か
に
確
保
す
る
か
〉
と
い
う
こ
と
で
す
。
震

災
の
記
憶
は
薄
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
自
然

災
害
は
今
後
も
必
ず
発
生
し
ま
す
。
こ
の
時

の
教
訓
を
風
化
さ
せ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

森
本　

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
、
通
信
経
路

が
確
保
で
き
れ
ば
業
務
を
継
続
で
き
る
と
い

う
特
性
が
あ
り
ま
す
。
特
に
、
全
て
の
ユ
ー

ザ
ー
が
同
一
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
共
同

利
用
す
る
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で

は
、
認
証
情
報
を
組
み
込
ん
だ
モ
バ
イ
ル
接

続
を
活
用
し
、
被
災
団
体
の
業
務
を
協
定
都

市
等
の
施
設
で
臨
時
窓
口
と
し
て
継
続
す
る

こ
と
も
可
能
で
す
。
実
際
、
自
治
体
ク
ラ
ウ

ド
の
取
り
組
み
の
中
で
こ
う
し
た
運
用
を
提

供
し
た
実
績
も
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
れ
だ
け
で
は
万
全
な
策
と
は

い
え
ま
せ
ん
。
最
大
の
課
題
は
通
信
回
線
の
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東
芝
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社

（
本
社
・
豊
洲
、
２
０
１
６
年
４
月
に
東
芝
情
報
機
器

か
ら
商
号
変
更
）
の
受
付
の
脇
に
、
赤
錆
が
浮
い
た
１

台
の
サ
ー
バ
ー
が
保
管
さ
れ
て
い
ま
す
。「
津
波
か
ら

の
生
還
」
と
記
さ
れ
た
、
こ
の
サ
ー
バ
ー
は
津
波
で
倒

壊
し
た
大
槌
町
の
庁
舎
で
発
見
さ
れ
た
も
の
で
す
。
そ

こ
に
は
奇
跡
の
リ
レ
ー
が
あ
り
ま
し
た
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
を
利
用
さ
れ
る
お
客
さ
ま
の
う
ち
、

最
も
甚
大
な
被
害
を
受
け
た
の
が
岩
手
県
大
槌
町
（
当

時
人
口
１
万
５
０
０
０
人
）
で
し
た
。
津
波
に
よ
り
２

階
建
て
の
庁
舎
は
２
階
天
井
付
近
ま
で
浸
水
し
、
サ
ー

バ
ル
ー
ム
も
水
没
。
災
害
発
生
直
後
、
市
町
村
に
は
人

命
救
助
と
並
行
し
て
住
民
の
安
否
確
認
や
被
災
者
支
援

が
求
め
ら
れ
、
そ
れ
に
は
住
民
情
報
な
ど
を
管
理
す
る

シ
ス
テ
ム
の
利
用
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
大
槌
町
で
は
29

の
業
務
で
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、

こ
れ
が
ま
っ
た
く
使
え
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
１
９
８
０
年
代
よ
り
日
々
の
業
務
は

庁
内
の
シ
ス
テ
ム
で
行
い
、
納
税
通
知
書
の
印
刷
な
ど

大
量
一
括
処
理
は
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

が
分
担
す
る
「
分
散
処
理
方
式
」
と
い
う
独
自
の
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
お
り
、
大
槌
町

の
場
合
も
３
月
１
日
時
点
の
デ
ー
タ
が
保
管
さ
れ
て
い

ま
し
た
。

　

庁
舎
被
災
の
第
一
報
を
受
け
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
ホ
ス
ト
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
デ
ー
タ
か
ら
「
住
民
情
報
」（
Ｃ
Ｓ

Ｖ
／
Ｐ
Ｄ
Ｆ
）
を
生
成
し
、
エ
ク
ナ
株
式
会
社
を
通
じ

て
14
日
に
大
槌
町
へ
ご
提
供
し
ま
し
た
。
大
槌
町
で
は
、

当
初
こ
れ
を
使
っ
て
住
民
の
安
否
確
認
や
被
災
者
支
援

を
行
っ
た
の
で
す
。

　

並
行
し
て
３
月
１
日
時
点
の
デ
ー
タ
で
シ
ス
テ
ム
を

構
築
、
提
供
す
る
な
か
で
、
関
係
者
に
一
つ
の
疑
問
が

湧
き
ま
し
た
。「
庁
舎
に
サ
ー
バ
ー
が
残
さ
れ
て
い
る

の
で
は
な
い
か
。
そ
こ
か
ら
デ
ー
タ
を
復
旧
で
き
な
い

だ
ろ
う
か
」
と
。

サ
ー
バ
ー
復
旧
へ
挑
ん
だ
奇
跡
の
リ
レ
ー

エクナ株式会社 向井健一 統括部長
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確
保
で
あ
り
、
不
測
の
事
態
に
備
え
た
対
策

を
あ
ら
か
じ
め
講
じ
て
お
く
べ
き
で
す
。
こ

の
点
、
当
社
で
は
業
務
継
続
の
た
め
の
〝
二

重
〟
の
仕
組
み
と
し
て
照
会
発
行
サ
ー
バ
ー

と
縮
退
運
用
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

通
信
回
線
が
途
切
れ
た
場
合
、
照
会
発
行

モ
ー
ド
へ
自
動
的
に
切
り
替
わ
り
、
万
一
の

際
に
も
住
民
に
と
っ
て
最
小
限
必
要
な
窓
口

業
務
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

向
井　

併
せ
て
、
通
信
回
線
の
多
重
化
も
不

可
欠
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
衛
星
通
信
サ
ー

ビ
ス
は
能
登
半
島
地
震
の
際
も
有
効
だ
っ
た

と
聞
い
て
い
ま
す
。そ
の
他
に
も
、複
数
キ
ャ

リ
ア
に
対
応
し
た
閉
域
網
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
物
理
的
・
論
理
的
に
分
離
さ
れ
た
安
全

性
の
高
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
を
、
災
害
応
急

対
応
業
務
の
た
め
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
回
線
と

し
て
備
え
て
お
く
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

森
本　

ま
た
、
い
ざ
と
い
う
時
に
ス
ム
ー
ズ

に
行
動
で
き
る
よ
う
訓
練
も
必
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
地
域
に
よ
っ
て
想
定
さ
れ
る
リ

ス
ク
は
異
な
り
ま
す
が
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
上
で
は
回
線
切
断
時
の
初
動

と
業
務
継
続
・
早
期
回
復
の
プ
ロ
セ
ス
の
確

認
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
訓
練
の
実
施
を
ど
う

支
援
で
き
る
か
、
改
め
て
社
内
で
も
検
討
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

柏
木　

東
日
本
大
震
災
で
は
、
職
員
自
身
も

被
災
者
で
あ
り
な
が
ら
過
酷
な
状
況
下
で
住

民
支
援
の
最
前
線
に
立
ち
続
け
ま
し
た
。
わ

れ
わ
れ
は
、
そ
う
し
た
お
客
さ
ま
を
支
援
す

る
重
要
な
仕
事
に
就
い
て
い
る
こ
と
を
忘
れ

て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
。
お
客
さ
ま
の
た
め
に

な
る
こ
と
は
何
か
─
─
そ
れ
を
常
に
意
識
し

な
が
ら
、
今
後
も
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
い
、

支
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。	
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３
月
25
日
、
エ
ク
ナ
の
担
当
者
が
岩
手
県
職
員
と
と

も
に
庁
舎
へ
入
り
、
泥
や
が
れ
き
に
埋
も
れ
た
サ
ー

バ
ー
ラ
ッ
ク
の
中
か
ら
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
サ
ー
バ
ー

７ 

台
（
総
合
福
祉
、
住
基
・
税
、
介
護
、
照
会
発
行
、

運
用
、財
務
会
計
）
を
発
見
・
回
収
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

発
見
時
の
サ
ー
バ
ー
は
海
水
混
じ
り
の
泥
に
ま
み
れ
、

「
デ
ー
タ
の
復
旧
は
絶
望
的
に
も
感
じ
ら
れ
た
」（
柏
木

直
之
・
エ
ク
ナ
株
式
会
社
取
締
役
公
共
部
長
、
当
時
）

と
い
い
ま
す
。

　

デ
ー
タ
復
旧
へ
わ
ず
か
な
望
み
を
か
け
て
、
エ
ク
ナ

と
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
東
芝
情
報
機
器
（
当
時
）
が
連
携
し
、サ
ー

バ
ー
を
東
芝
の
青
梅
工
場
へ
と
運
び
込
み
ま
し
た
。
交

通
網
が
一
部
寸
断
さ
れ
て
い
る
中
で
、
サ
ー
バ
ー
を
乾

か
さ
な
い
よ
う
慎
重
さ
と
ス
ピ
ー
ド
が
求
め
ら
れ
る
搬

送
作
業
は
大
変
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

受
け
取
っ
た
東
芝
で
は
、
ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
で
分

解
・
洗
浄
作
業
を
繰
り
返
し
、
デ
ー
タ
復
旧
に
あ
た
り

ま
し
た
。
そ
し
て
発
見
か
ら
約
10
日
後
、
震
災
直
前
の

住
民
情
報
と
税
、
介
護
情
報
の
デ
ー
タ
が
完
全
復
旧
し

た
の
で
す
。
そ
の
デ
ー
タ
を
使
っ
て
Ｔ
Ｋ
Ｃ
が
シ
ス
テ

ム
を
再
構
築
し
、
４
月
８
日
に
エ
ク
ナ
の
手
に
よ
り
仮

設
庁
舎
へ
設
置
さ
れ
、
13
日
か
ら
住
民
票
の
発
行
な
ど

の
業
務
が
無
事
再
開
さ
れ
ま
し
た
。

　

現
在
、
保
管
さ
れ
て
い
る
サ
ー
バ
ー
の
説
明
に
は
、

「
あ
き
ら
め
る
訳
に
は
い
か
な
い
」
と
当
時
の
思
い
が

記
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
関
係
者
み
ん
な
の
思
い

で
し
た
。

（
Ｔ
Ｋ
Ｃ
創
業
50
周
年
記
念
誌
「
ふ
る
さ
と
日
本
50
」
よ
り
転
載
）

株式会社TKC 森本 エクナ株式会社 柏木直之 氏

大
槌
町
を
は
じ
め
、
各
地
で
頻
発
す
る
自
然
災
害

に
よ
り
被
害
を
受
け
ら
れ
た
皆
さ
ま
に
、
心
よ
り

お
見
舞
い
申
し
上
げ
る
と
と
も
に
、
一
日
も
早
い

復
興
を
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

鼎 談

東日本大震災発生、その時
──現地でお客さまを支援した3人が語る緊急対応
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■ ＴＫＣカスタマーサポート■ TKC保安サービス株式会社
■サービス株式会社■

当社は、株式会社TKCが100％出資するコ
ールセンターサービス専門の子会社です。
十分な教育を受けた約300名の専門スタッ
フ（コミュニケーター）が、「正確・迅速・
丁寧なヘルプデスクサービス」の提供をミ
ッションとして、TKCシステムの操作方法
や設定方法に関する問い合わせに丁寧に対
応しています。

優れた応対品質は、外部機関からも極めて
高い評価を受け、HDI-Japanによる格付け
ベンチマークでは最高評価の「三つ星」を
5年連続で獲得しました。

当社が担うのは、TKCが市町村から受託す
る納税通知書等帳票の「アウトソーシング
関連業務」と、TKCが所有する「建物・設
備等の維持管理業務」です。

前者のアウトソーシング関連業務は、プリ
ンティング、圧着等の加工、品質検査、梱包、
配送・発送で、これらの業務には当然のこ
とながら「正しい内容」で「納期どおり」
が求められます。この“当たり前”を実現す
るため、ISMSに準拠し、定められたルー
ルどおりに業務を行うとともに、日々、業
務改善に努め、品質向上に取り組んでいます。

ＴＫＣグループの自治体ＤＸ推進 支援

T KCグループ各社による自治体DX推進支援

地方公共団体

行政効率の向上による住民福祉の増進

TKC
カスタマーサポート
サービス株式会社

TKC保安サービス
株式会社

株式会社
TLP

株式会社
TKC

株式会社
スカイコム

PDF関連システム
開発・販売

アウトソーシングサービス
帳票印刷／封入・封かん／発送

各種業務システム
開発・販売

ヘルプデスク
サービス

業務・サービス改革 大量一括印刷・処理業務の効率化 各種問い合わせ対応
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創 刊 3 0 周 年 記 念
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■ 株式会社スカイコム ■株式会社TLP

最新の『デジタル社会の実現に向けた重点
計画』では、AIを前提に意思決定や業務そ
のものを変革するAX／DXが掲げられてい
ます。

これからの電子文書には、人間だけでなく
AIにも理解でき、真正性を担保できること
が求められます。スカイコムは「Trusted 
Digital Document Infrastructure」の も
と、人間にはPDF、AIには構造化データ、
真正性は電子署名という考え方で、PDFを
基盤とした新たな電子文書社会の構築に貢
献します。

当社は、住民の皆さまにお届けする通知書・
納付書などの帳票設計・作成から印字、封
入封緘、一部は発送（投函）までを一気通
貫かつ大量処理を可能とする人員と設備を
備え、日々業務を遂行しています。
お客さまに安心してサービスを利用いただ
けるよう、大切な個人情報は厳格に管理し、
情報の外部流出を防いでいます。また、封
入物の取り違えによる誤発送などを発生さ
せないため、社員教育を徹底するとともに、
最新設備と検査システムを活用した品質管
理により、ミスの未然防止と早期発見可能
な体制を整えています。

ＴＫＣグループの自治体ＤＸ推進 支援
TKCは、事業目的の一つに「行政効率の向上による住民福祉の増進」の支援を掲げ、
これまで60年にわたって地方公共団体に専門特化したサービスを展開してきました。
少子高齢化・人口減少の時代を迎えたいま、
求められるのは単にシステムの開発や導入・運用支援だけではなく、
身近なパートナーとして自治体とともに新たな価値や
住民サービスを創り上げる「共創型DX推進」だと考えます。
それぞれの専門性を生かしながら、
自治体の業務改革を支えるTKCグループ各社の取り組みを紹介します。



♦青梅市の取材に参加。業務改善や住民満足度
の向上はシステムだけではなく、使ってくださ
る職員の皆さんの工夫や接遇と組み合わさって
実現していることを実感しました。「庁内で一
番便利さを知っていると自負している」という
担当者の言葉がうれしかったです。（土屋）
♦システム開発の現場において、今やAIは日々
の業務を支える欠かせない存在となっています。
AI活用の幅をさらに広げながら、システムのさ
らなる利便性向上とサービス品質の向上に取り
組み、今後も皆さまによりよいサービスを提供
できるよう努めてまいります。（佐藤）
♦秋の澄んだ夜空に広がる花火は、夏とはまた
違った趣があります。一瞬の輝きの裏には、多
くの方々の努力と支えがあります。地域のつな
がりの大切さを改めて感じるこの季節、本誌が
皆さまの業務や地域づくりを考えるきっかけと
なれば幸いです。（太田）
♦自然災害が頻発する昨今、り災証明書の発行
などでオンライン申請が広く定着しています。
災害時にも、デジタル化は住民サービス向上と
業務効率化を支える重要な役割を果たしていま
す。今後も住民・職員双方の利便性向上に貢献
できるよう取り組んでまいります。（青木）
♦記録的な大雨が各地で発生し、改めて防災体
制の重要性を認識しています。地域を支える仕
事に携わる方々の苦労に思いを巡らせるととも
に、日頃の備えの大切さを実感しました。忙し
い毎日の中でも、非常用品の確認など、備えを
積み重ねていきたいです。（金子）
♦自治体情報化の30年は、地方分権改革の歴
史とも重なります。住民に近い存在として自治
体に期待される役割は大きく広がりました。そ
の変化に向き合い続けた皆さまに敬意を表しま
す。私も開発者として、その挑戦を情報技術で
支えられるよう努めてまいります。（金井）

　

全
国
16
都
市
で
開
催
し
た
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク

ラ
ウ
ド
フ
ェ
ア
」
が
、
好
評
の
う
ち
に
閉
幕

し
ま
し
た
。
２
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
っ
た
本

イ
ベ
ン
ト
は
、〈
標
準
化
対
応
後
の
自
治
体

Ｄ
Ｘ
を
と
も
に
考
え
る
場
〉
と
し
て
企
画
。

全
会
場
を
合
わ
せ
て
、
１
０
０
０
名
を
超
え

る
自
治
体
職
員
の
皆
さ
ま
に
ご
参
加
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　

各
会
場
で
は
、
展
示
や
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
、

今
後
の
Ｄ
Ｘ
推
進
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
シ

ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
紹
介
。
す
で
に
ご

提
供
中
の
製
品
は
も
ち
ろ
ん
、
新
商
品
検
討

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
調
査
研
究
中
の
サ
ー
ビ
ス

も
参
考
展
示
し
、
お
客
さ
ま
と
意
見
交
換
を

行
い
ま
し
た
。

　

特
に
、
参
加
者
の
関
心
を
集
め
た
の
が
、

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
か
ら
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
ま
で

の
〝
デ
ジ
タ
ル
完
結
〟
を
実
現
す
る
仕
組
み

で
す
。
会
場
で
は
、
二
つ
の
手
続
き
を
対
象

と
し
て
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
シ
ス
テ
ム
を
展
示
し
、

皆
さ
ま
に
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
に

よ
る
〈
申
請
者
の
利
便
性
向
上
〉
と
〈
職
員

の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
の
効
率
化
〉
の
メ

リ
ッ
ト
を
体
感
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

デ
モ
を
見
た
方
か
ら
は
、「
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
連
携
を
実
現
し
た
い
」、「
書
か
な
い
窓
口

の
横
展
開
に
は
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
連
携
が
不

可
欠
」
な
ど
期
待
す
る
声
が
数
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。
こ
の
結
果
か
ら
、
申
請
後
の
審

査
・
決
裁
・
処
理
を
支
え
る
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

連
携
が
、
窓
口
改
革
を
次
の
段
階
へ
ス
テ
ッ

プ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
こ

と
を
改
め
て
確
認
で
き
ま
し
た
。

バ
ッ
ク
連
携
に
期
待
高
ま
る

　

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
連
携

に
つ
い
て
は
、
兵
庫
県
神
戸
市
と
の
実
証
事

業
を
踏
ま
え
、
今
年
12
月
に
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク

ラ
ウ
ド 

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」
の
機

能
強
化
を
予
定
。
そ
の
他
の
関
連
シ
ス
テ
ム

に
つ
い
て
も
随
時
、
機
能
強
化
を
図
る
計
画

で
す
。
ま
た
、
職
員
の
皆
さ
ん
と
の
意
見
交

換
で
見
え
て
き
た
新
た
な
課
題
に
つ
い
て
も
、

引
き
続
き
検
討
を
進
め
ま
す
。

　

当
社
で
は
、「
ス
マ
ー
ト
行
政
Ｄ
Ｘ
」
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
掲
げ
て
、
シ
ス
テ
ム
・
サ
ー

ビ
ス
の
強
化
拡
充
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

〈
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
〉
と
〈
行
政
手
続
き

の
デ
ジ
タ
ル
化
〉〈
内
部
事
務
の
デ
ジ
タ
ル

化
〉
を
一
体
で
進
め
、
そ
れ
ぞ
れ
を
連
携
さ

せ
る
こ
と
で
、
今
後
も
お
客
さ
ま
の
業
務
改

革
を
支
援
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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史
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