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■

な
ぜ
、フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
な
の
か

│
│
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
が
今
年
度

末
で
期
限
を
迎
え
ま
す
。

村
上　
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
は
、
２

０
２
０
年
12
月
に
策
定
さ
れ
ま
し
た
。
し
か

し
、
わ
が
国
の
出
生
数
は
当
時
の
推
計
予
想

を
上
回
る
ス
ピ
ー
ド
で
減
少
し
続
け
、
２
０

４
０
年
代
に
は
深
刻
な
労
働
力
不
足
が
よ
り

顕
著
に
な
る
と
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
地
方
公
共
団
体
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
行
政
資
源
の
制
約
に
対
応
す
る
た

め
、
こ
の
５
年
間
で
地
方
行
政
の
デ
ジ
タ
ル

化
や
地
方
公
共
団
体
の
相
互
連
携
の
あ
り
方

な
ど
の
議
論
が
重
ね
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
を
受
け
て
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
も
改
定
さ

れ
て
き
ま
し
た
が
、〈
定
型
的
な
業
務
や
事

務
作
業
は
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
効
率
化
を

図
り
、
政
策
の
企
画
立
案
等
の
創
意
工
夫
を

要
す
る
業
務
、
相
談
業
務
等
き
め
細
や
か
な

業
務
に
人
的
資
源
を
集
中
し
て
、
質
の
高
い

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
体
制
を
維
持
す
る
〉

と
い
う
基
本
的
な
考
え
方
に
変
わ
り
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
中
、
23
年
の
改
定
で
重
点
取
組

事
項
へ
新
た
に
盛
り
込
ま
れ
た
の
が
「
フ
ロ

ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
」
で
す
。

　

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
と
は
、
オ
ン
ラ
イ

ン
申
請
や
窓
口
対
応
な
ど
、
行
政
と
住
民
と

の
接
点
部
分
を
改
善
す
る
取
り
組
み
を
総
称

す
る
も
の
で
す
。

　

そ
れ
ま
で
重
点
取
組
事
項
に
は
「
行
政
手

続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
」
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま

し
た
が
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
議
論
が
進
む
中
、

住
民
と
の
接
点
（
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
）
か
ら

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
住
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
、
効
果
的
・
効
率
的
な
行
政
事
務
の

推
進
を
図
る
こ
と
と
さ
れ
、
23
年
４
月
の
経

済
財
政
諮
問
会
議
で
そ
の
全
体
像
が
示
さ
れ

ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
目
指
す
の
は
、
①
住
民
目
線

に
立
っ
た
創
意
工
夫
に
よ
る
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー

ド
の
改
革（
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
、ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
窓
口
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
利
活
用

等
）
を
通
じ
た
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
利
便
性
向

上
、
効
果
的
・
効
率
的
な
行
政
事
務
の
推
進
、

②
創
意
工
夫
を
要
す
る
業
務
等
へ
の
シ
フ
ト

に
よ
る
人
的
リ
ソ
ー
ス
の
最
適
配
分
や
デ
ー

タ
ド
リ
ブ
ン
の
意
思
決
定
に
よ
る
政
策
企
画

立
案
の
向
上
│
│
で
す
。

　

総
務
省
と
し
て
も
、
こ
れ
に
沿
っ
て
フ
ロ

ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
の
支
援
へ
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
き
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

│
│
現
在
の
推
進
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。
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2026年3月末、いよいよ『自治体DX推進計画』が期限を迎える。
今後、自治体DXはどんな方向へ向かうのか、
そこで市区町村がとるべき“次の一手”とは何か──
総務省の村上仰志行政経営支援室長併任地域DX推進室長に聞く。
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村
上　
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
や
書
か
な
い
窓
口
、

リ
モ
ー
ト
窓
口
な
ど
、
住
民
と
の
多
様
な
接

点
を
活
用
す
る
動
き
は
順
調
に
広
が
っ
て
い

ま
す
。た
だ
、個
別
の
取
り
組
み
に
と
ど
ま
っ

て
い
る
も
の
も
あ
り
、
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直

し
や
業
務
全
体
の
最
適
化
、
デ
ー
タ
対
応
の

徹
底
と
い
っ
た
〝
総
合
的
な
改
革
〞
と
い
う

点
で
は
不
十
分
な
ケ
ー
ス
も
見
受
け
ら
れ
ま

す
。
ま
た
、
自
治
体
間
で
進
捗
に
大
き
な
差

が
生
じ
て
お
り
、
特
に
人
口
規
模
の
小
さ
な

団
体
で
は
な
か
な
か
進
ま
な
い
現
状
が
あ
り

ま
す
。

　

総
務
省
調
査（
い
ず
れ
も
４
月
１
日
時
点
）

で
は
、
総
合
的
な
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
を

実
施
し
て
い
る
の
は
、
24
年
に
１
９
５
団
体

だ
っ
た
も
の
が
25
年
で
は
２
６
２
団
体
へ
と

増
加
し
ま
し
た
。
こ
れ
を
人
口
規
模
別
に
見

る
と
、
10
万
〜
30
万
人
の
団
体
で
は
51
か
ら

67
に
増
え
て
い
ま
す
が
、
１
万
人
未
満
の
団

体
で
は
９
か
ら
14
と
微
増
に
と
ど
ま
っ
て
い

ま
す
。
小
規
模
団
体
で
取
り
組
み
が
進
ま
な

い
要
因
に
は
、「
改
革
の
必
要
性
を
感
じ
つ

つ
も
、
ど
こ
か
ら
着
手
す
れ
ば
い
い
か
分
か

ら
な
い
」
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
総
合
的
な
改
革
を
推
進
す
る
た
め
、

昨
年
度
か
ら
「
自
治
体
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改

革
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
事
業
を
進
め
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、
人
口
規
模
別
等
の
先
進

的
な
モ
デ
ル
を
創
出
し
、
改
革
実
現
ま
で
の

プ
ロ
セ
ス
や
そ
の
効
果
な
ど
を
手
順
書
に
取

り
ま
と
め
、
先
進
事
例
の
横
展
開
を
図
る
も

の
で
す
。

　

手
順
書
で
は
、
行
政
改
革
・
Ｄ
Ｘ
推
進
の

担
当
部
門
だ
け
で
な
く
窓
口
業
務
担
当
部
門

に
も
参
考
と
な
る
よ
う
、
改
革
の
進
め
方
や

実
施
手
順
、
各
工
程
で
の
留
意
す
べ
き
事
項

な
ど
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

本
編
で
さ
ま
ざ
ま
な
モ
デ
ル
団
体
の
実
例

を
紹
介
す
る
ほ
か
、
別
紙
「
付
録
１
・
人
口

規
模
等
に
応
じ
た
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
の

取
組
例
」
で
は
人
口
規
模
別
（
１
万
人
、
５

万
人
、
20
万
人
）
に
想
定
ケ
ー
ス
を
挙
げ
、

取
り
組
み
内
容
や
概
算
運
用
経
費
な
ど
を
例

示
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
自
分
た
ち
の
将
来

像
を
鮮
明
に
イ
メ
ー
ジ
す
る
の
に
も
役
立
つ

と
思
わ
れ
、
ぜ
ひ
参
考
と
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

■

デ
ー
タ
対
応
の
徹
底
で
職
員
も
楽
に

│
│
シ
ス
テ
ム
標
準
化
対
応
が
一
段
落
を
迎

え
、
今
後
は
小
規
模
団
体
で
も
取
り
組
み
が

本
格
化
す
る
と
想
定
さ
れ
ま
す
。
現
状
の
課

題
は
何
で
し
ょ
う
か
。

村
上　
こ
れ
ま
で
は
、
紙
と
デ
ジ
タ
ル
の
申

●村上仰志（むらかみ・たかし）

2002年総務省入省、18年4月茨城県総務部長、
21年7月内閣府野田聖子大臣秘書官（地方創生
担当）、23年7月 総務省大臣官房広報室長などを
経て、25年7月より現職



請
が
混
在
し
た
ま
ま
住
民
と
の
接
点
だ
け
を

複
数
用
意
す
る
「
マ
ル
チ
チ
ャ
ネ
ル
化
」
で

し
た
。
し
か
し
、
最
終
的
に
目
指
す
べ
き
は

デ
ー
タ
対
応
を
前
提
と
し
た
「
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
化
（
住
民
と
の
接
点
の
多
様
化
・
充
実

化
）」
で
す
。

　

書
か
な
い
窓
口
を
導
入
し
て
も
、
申
請
書

を
一
度
紙
で
打
ち
出
し
て
、
そ
れ
を
見
な
が

ら
職
員
が
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る

│
│
と
い
う
の
で
は
、
住
民
は
便
利
に
な
っ

て
も
職
員
の
業
務
負
担
は
増
え
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
対
面
・
非
対
面
を
問
わ
ず

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
で
の
申
請
手
続
き
は
デ
ー

タ
で
受
け
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー

タ
連
携
を
徹
底
す
る
こ
と
で
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
の
業
務
効
率
化
・
集
約
化
を
進
め
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　

そ
こ
で
、
今
年
度
の
モ
デ
ル
事
業
で
は
、

フ
ロ
ン
ト
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
連
携
に
よ
り
人

手
を
介
さ
な
い
業
務
フ
ロ
ー
を
実
現
す
る
な

ど
、「
住
民
の
希
望
に
沿
っ
た
窓
口
の
実
現
」

と「
職
員
の
時
間
を
生
み
出
す
業
務
フ
ロ
ー
」

に
重
点
を
置
い
た
改
革
モ
デ
ル
の
構
築
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
人
手
を
介
さ
な
い
こ
と

で
人
的
コ
ス
ト
削
減
に
加
え
て
、
人
為
的
ミ

ス
を
減
ら
す
効
果
も
期
待
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
ら
モ
デ
ル
事
業
の
成
果
を
踏
ま
え
て

手
順
書
も
改
定
し
、
業
務
効
率
化
の
好
事
例

と
し
て
横
展
開
を
図
る
予
定
で
す
。

│
│
確
か
に
、
さ
ら
な
る
業
務
効
率
化
に
は

デ
ー
タ
対
応
の
徹
底
が
不
可
欠
で
す
ね
。

村
上　
ま
た
、
昨
年
度
の
モ
デ
ル
事
業
の
結

果
、
最
も
費
用
対
効
果
が
高
い
の
は
オ
ン
ラ

イ
ン
申
請
で
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
と
な
り
ま

し
た
。

　

書
か
な
い
窓
口
の
場
合
、
ど
う
し
て
も
窓

口
対
応
に
人
手
が
か
か
り
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

と
の
連
携
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
等
を
活
用
す
る
ケ
ー
ス

が
多
い
で
す
。
こ
の
点
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

で
あ
れ
ば
、
例
え
ば
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の

「
ぴ
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
」
か
ら
基
幹
業
務
シ

ス
テ
ム
へ
申
請
デ
ー
タ
が
自
動
連
携
さ
れ
業

務
効
率
化
が
図
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
こ
れ

か
ら
は
諸
手
続
き
を
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
へ
誘

導
し
て
い
く
こ
と
が
肝
要
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
今
後
、
モ
デ
ル
事

業
で
は
二
つ
の
テ
ー
マ
に
取
り
組
む
方
針
で

す
。
一
つ
が
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
原
則
化
・

認
知
度
向
上
等
を
通
じ
て
、〈
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
ま
で
を
含
め
た
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
の
徹

底
に
よ
る
改
革
効
果
の
向
上
を
目
指
す
〉
こ

と
で
す
。

　

も
う
一
つ
が
、〈
複
数
団
体
が
同
一
の
事

務
を
共
同
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
取
り

組
み
の
創
出
〉
で
す
。
こ
れ
は
中
小
規
模
団

体
の
業
務
効
率
化
を
狙
っ
た
共
同
Ｂ
Ｐ
Ｏ（
＊
）

で
、
民
間
事
業
者
な
ど
に
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
も

含
め
た
業
務
を
委
託
し
、
自
治
体
職
員
が
そ

れ
を
適
正
に
管
理
す
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
複

数
団
体
が
集
ま
っ
て
一
定
の
業
務
量
を
確
保

す
る
こ
と
で
単
独
で
委
託
す
る
よ
り
も
費
用

対
効
果
が
高
ま
り
、
業
務
効
率
化
や
住
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
な
ど
も
期
待
で
き
ま
す
。

た
だ
、
実
現
に
は
業
務
フ
ロ
ー
の
統
一
が
不

可
欠
で
、
ハ
ー
ド
ル
は
高
い
で
し
ょ
う
ね
。

　

な
お
、
こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
来
年
度
の
モ

デ
ル
事
業
で
の
実
施
を
見
据
え
て
補
正
予
算

案
を
提
案
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
、
成
立
す
れ

ば
速
や
か
に
全
国
の
自
治
体
に
募
集
を
か
け

る
予
定
で
す
。

■

人
と
デ
ジ
タ
ル
が
共
生
す
る
未
来
へ

│
│
今
後
、
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
へ
取
り

組
む
自
治
体
が
留
意
す
べ
き
点
は
何
で
す
か
。

村
上　
自
治
体
に
と
っ
て
、「
住
民
サ
ー
ビ
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ス
の
向
上
に
向
け
た
業
務
改
革
」
は
、
い
つ

の
時
代
も
変
わ
ら
ぬ
普
遍
的
な
テ
ー
マ
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
住
民
と
の
多
様
な
接
点
の

拡
充
と
と
も
に
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
業
務
も

含
め
て
全
体
最
適
を
図
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

例
え
ば
、
人
員
配
置
の
最
適
化
に
よ
り
住

民
と
の
対
話
・
相
談
な
ど
き
め
細
か
な
対
応

が
可
能
と
な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
住
民
か

ら
「
役
所
・
役
場
が
変
わ
っ
た
」
と
喜
ん
で

も
ら
え
る
こ
と
は
、
職
員
の
や
り
が
い
に
つ

な
が
る
で
し
ょ
う
。あ
る
い
は
、バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
と
の
デ
ー
タ
連
携
に
よ
り
、
申
請
デ
ー
タ

を
活
用
し
て
処
理
状
況
（
処
理
件
数
・
時
間
、

住
民
の
待
ち
時
間
な
ど
）
の
把
握
・
分
析
が

行
え
ま
す
。
そ
こ
で
発
見
し
た
業
務
・
サ
ー

ビ
ス
上
の
課
題
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
し
て
継
続
的
な
改
善
を
図
る
│
│
な
ど
、

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
な
行
政
経
営
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
総
合
的
な
改
革
へ
取
り
組
む

自
治
体
の
裾
野
拡
大
に
加
え
て
、
す
で
に
推

進
中
の
自
治
体
で
も
取
り
組
み
を
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
な
が
ら
全
体
最
適
を
目
指
す

よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
考
え
で
す
。

　

さ
ら
に
、
中
小
規
模
団
体
で
は
単
独
で
デ

ジ
タ
ル
人
材
の
確
保
・
育
成
が
難
し
い
と
い

う
課
題
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
、

今
年
度
末
ま
で
に
全
て
の
都
道
府
県
に
お
い

て
市
区
町
村
と
連
携
し
た
推
進
体
制
を
構
築

し
、
そ
の
枠
組
み
の
中
で
取
り
組
む
予
定
で

す
。
そ
う
し
た
支
援
を
通
じ
て
、
全
体
の
底

上
げ
に
つ
な
が
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

│
│
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
、
今
後
の
展
望

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

村
上　
現
在
の
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
は
今
年
度
末

で
終
期
を
迎
え
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
取
り

組
み
に
よ
っ
て
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
基
盤
は
整
い

つ
つ
あ
り
ま
す
。
よ
く
「
デ
ジ
タ
ル
の
導
入

は
目
的
で
は
な
く
手
段
」
と
い
わ
れ
ま
す
が
、

同
様
に
こ
こ
ま
で
取
り
組
ん
で
き
た
Ｄ
Ｘ
基

盤
の
整
備
は
ゴ
ー
ル
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ

こ
か
ら
一
歩
踏
み
出
す
こ
と
で
Ｄ
Ｘ
の
成
果

を
実
感
で
き
る
│
│
そ
う
し
た
時
期
が
到
来

し
た
の
で
す
。

　

標
準
化
・
共
通
化
さ
れ
た
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

を
ベ
ー
ス
と
し
て
、
接
点
の
多
様
化
に
よ
る

住
民
の
利
便
性
向
上
、
Ａ
Ｉ
等
の
活
用
に
よ

る
業
務
の
効
率
化
、
デ
ー
タ
の
利
活
用
に
よ

る
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
な
意
思
決
定
を
実
現
し

て
い
く
│
│
こ
れ
に
よ
り
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
が

漠
然
と
し
た
イ
メ
ー
ジ
か
ら
具
体
的
な
施
策

へ
と
進
化
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

持
続
可
能
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
へ
、

デ
ジ
タ
ル
活
用
に
よ
る
人
的
資
源
の
代
替
や

業
務
改
革
は
待
っ
た
な
し
で
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

登
場
な
ど
急
速
に
進
展
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
考
え
ら
れ
て
き
た
人
間

と
デ
ジ
タ
ル
と
の
〝
役
割
〞
の
線
引
き
も
曖

昧
と
な
り
、
企
画
立
案
や
創
意
工
夫
を
要
す

る
業
務
、
対
人
業
務
な
ど
人
間
の
得
意
分
野

と
さ
れ
て
き
た
業
務
で
も
、
あ
く
ま
で
も
人

間
の
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
形
で
す

が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
活
用
で
き
る
時
代
と

な
り
ま
し
た
。

　

人
間
と
デ
ジ
タ
ル
が
共
生
す
る
社
会
へ
。

す
で
に
民
間
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
人

間
と
デ
ジ
タ
ル
の
融
合
に
よ
り
新
た
な
価
値

を
創
造
す
る
動
き
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
時
代
の
流
れ
の
中
で
、
自
治
体

は
Ｄ
Ｘ
基
盤
を
も
と
に
ど
の
よ
う
に
新
た
な

人
的
資
源
や
価
値
を
生
み
出
し
て
い
く
の
か
。

い
ま
、
不
断
の
改
革
と
挑
戦
が
求
め
ら
れ
て

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

5　新風 2026.1　
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■

推
進
は
、
大
胆
に
し
て
細
心
に
！

│
│
窓
口
改
革
の
取
り
組
み
状
況
は
。

増
居　
足
利
市
で
は
、
２
０
２
１
年
５
月
に

早
川
尚
秀
市
長
が
就
任
し
た
の
を
契
機
と
し

て
、
全
庁
を
挙
げ
て
Ｄ
Ｘ
推
進
へ
と
大
き
く

舵
を
切
っ
て
き
ま
し
た
。

　

将
来
に
わ
た
り
〈
市
民
の
視
点
に
立
っ
た

質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
〉
た

め
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、「
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
た
窓
口
業
務
改
革
」
で
す
。

22
年
度
に
「
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」
と

「
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
」
を
導
入
し
、

〈
行
か
な
く
て
も
い
い
窓
口
・
書
か
な
い
窓

口
・
待
た
せ
な
い
窓
口
・
分
か
り
や
す
い
窓

口
〉
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
目
指
す
の
は
、〈
市
役
所
に

行
か
な
く
て
も
い
い
人
〉
を
増
や
し
、〈
窓

口
で
は
相
談
や
手
厚
い
支
援
が
必
要
な
方
の

た
め
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
〉
に
注
力
す
る
こ
と

で
す
。
そ
の
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
や
書

か
な
い
窓
口
を
個
別
施
策
と
捉
え
ず
、
総
合

的
な
観
点
か
ら
業
務
改
革
を
進
め
て
い
ま
す
。

│
│
円
滑
な
推
進
の
た
め
の
工
夫
は
。

増
居　
一
つ
は
職
員
の
納
得
感
を
得
る
こ
と

で
す
。
例
え
ば
、
書
か
な
い
窓
口
の
対
象
手

続
き
を
選
定
す
る
際
に
、
デ
ー
タ
分
析
に
よ

る
効
果
の
可
視
化
を
行
い
ま
し
た
。
具
体
的

に
は
、
各
課
か
ら
集
め
た
〈
申
請
や
届
出
の

年
間
件
数
〉
や
〈
受
付
・
確
認
・
審
査
・
交

付
に
か
か
る
時
間
〉
な
ど
の
デ
ー
タ
を
ク
ロ

ス
分
析
し
、
高
い
効
果
が
期
待
で
き
る
も
の

か
ら
取
り
組
む
よ
う
働
き
か
け
た
も
の
で
す
。

三
田　
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
を
変
え
る
の
は

と
て
も
不
安
で
す
が
、
や
っ
て
み
な
け
れ
ば

便
利
さ
も
分
か
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
書
か

な
い
窓
口
の
推
進
で
は
記
載
台
を
一
斉
に
撤

去
し
、〈
紙
の
申
請
書
に
記
入
す
る
〉
と
い

う
既
成
概
念
の
払
拭
に
挑
み
ま
し
た
。
ま

た
、
活
用
の
定
着
に
は
職
員
へ
の
配
慮
な
ど

〝
細
心
〞
さ
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、

導
入
準
備
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
戦
略
課
と
行
政

管
理
課
が
基
本
設
定
や
申
請
フ
ォ
ー
ム
を
作

成
し
、
各
課
に
引
き
渡
し
ま
し
た
。
Ｄ
Ｘ
や

行
政
改
革
の
推
進
担
当
者
が
率
先
し
て
や
っ

て
み
せ
た
こ
と
で
、
職
員
の
行
動
変
容
を
促

す
効
果
が
あ
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
Ｄ
Ｘ
研
修
等
を
通
じ
て
、
職
員
に

「
業
務
改
革
す
る
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
改

革
に
よ
り
業
務
の
質
を
上
げ
る
こ
と
が
重
要

だ
」
と
の
意
識
付
け
も
図
っ
て
い
ま
す
。
例

え
ば
〈
窓
口
で
申
請
を
受
け
付
け
る
〉
業
務

で
も
、
書
か
な
い
窓
口
で
あ
れ
ば
、
①
市
民

の
滞
在
時
間
を
短
縮
で
き
る
、
②
電
子
デ
ー

タ
で
申
請
を
受
け
る
こ
と
で
メ
タ
デ
ー
タ
※

が
蓄
積
さ
れ
、
そ
れ
を
有
効
活
用
で
き
る
、

な
ど
業
務
の
質
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
よ
ね
。

■

サ
ー
ビ
ス
向
上
へ
デ
ー
タ
分
析
活
用

│
│
市
民
や
職
員
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か
。

津
久
井　
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
は
「
便
利
に

な
っ
た
」
と
評
価
し
て
い
た
だ
く
一
方
、
職

員
に
と
っ
て
は
市
民
へ
の
氏
名
等
の
聞
き
取

り
な
ど
の
業
務
負
担
が
増
し
て
い
ま
す
。
業

務
改
革
を
さ
ら
に
進
め
て
い
く
た
め
に
も
、

フ
ロ
ン
ト
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
連
携
の
早
期
実

現
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

│
│
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

ユーザー事例

窓口業 務改革でサービス・業務の質向上へ
▶行政経営部 デジタル戦略課 副主幹 三田 卓 氏 ／ 行政管理課主任 増居健也 氏 ／ 生活環境部市民課主任 津久井良旭 氏

か
ん
た
ん
窓
口+

ス
マ
ー
ト
申
請
／
栃
木
県
足
利
市

左から、増居主任、津久井主任、三田副主幹

※主データに付随する、紙では得られにくい関連データ
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増
居　
政
策
立
案
の
手
法
と
し
て
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ

（
証
拠
に
基
づ
く
政
策
立
案
）
が
注
目
さ
れ

る
中
、
足
利
市
で
も
デ
ー
タ
分
析
を
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
げ
る
取
り
組
み
を

進
め
て
い
ま
す
。

　

一
例
が
、
窓
口
受
付
時
間
を
75
分
短
縮
し
、

９
時
〜
16
時
30
分
に
変
更
（
25
年
８
月
か
ら

試
行
運
用
）
し
た
こ
と
で
す
。
か
ん
た
ん
窓

口
で
時
間
帯
別
の
来
庁
者
数
を
抽
出
し
た
と

こ
ろ
、
受
付
時
間
を
短
縮
し
て
も
９
割
以
上

の
来
庁
者
を
カ
バ
ー
で
き
る
こ
と
が
分
か
り

ま
し
た
。
こ
の
時
間
を
、
政
策
立
案
や
業
務

改
善
等
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
の
業

務
に
活
用
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。
な
お
、

短
縮
し
た
時
間
に
つ
い
て
は
、
活
用
方
法
の

継
続
調
査
を
全
庁
的
に
実
施
し
て
お
り
、
そ

の
結
果
を
効
果
の
検
証
や
改
善
点
の
把
握
に

役
立
て
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
デ
ー
タ
分
析
は
課
題
発
見
の
き
っ

か
け
と
も
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
23
年
度
実

績
で
各
種
証
明
書
の
交
付
通
数
は
合
計
約
18

万
件
あ
り
、
約
９
割
（
約
15
・
５
万
件
）
は

コ
ン
ビ
ニ
交
付
や
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
で
取
得

で
き
る
も
の
で
し
た
が
、
約
12
万
件
が
市
役

所
の
窓
口
で
取
得
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
の

こ
と
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ
交
付
等
の
利
用
を
促

進
す
る
こ
と
で
「
行
か
な
く
て
も
い
い
＝
有

人
対
応
し
な
く
て
も
い
い
窓
口
」
の
推
進
に

大
き
く
寄
与
す
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
窓
口
受
付
時
間
の
変
更
と
合
わ

せ
て
「
各
種
証
明
書
の
コ
ン
ビ
ニ
交
付
手
数

料
10
円
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
を
広
く
認
知
し
て
も
ら
う
た
め
、

自
動
車
販
売
店
や
金
融
機
関
、
不
動
産
会
社

な
ど
、
証
明
書
の
提
出
先
へ
も
足
を
運
び
、

お
客
さ
ん
に
コ
ン
ビ
ニ
交
付
の
利
用
を
勧
め

て
も
ら
う
よ
う
働
き
か
け
て
い
ま
す
。

津
久
井　
市
民
課
で
も
積
極
的
に
案
内
し
て

お
り
、
窓
口
で
の
申
請
件
数
は
減
少
し
つ
つ

あ
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
こ
の
機
に
市
民

に
コ
ン
ビ
ニ
交
付
の
利
用
が
定
着
す
る
こ
と

を
期
待
し
た
い
で
す
ね
。
ま
た
、
ス
マ
ー
ト

申
請
で
交
付
申
請
で
き
る
証
明
書
も
あ
る
の

で
、
今
後
は
こ
れ
ら
に
つ
い
て
も
理
解
促
進

を
図
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

三
田　
シ
ス
テ
ム
標
準
化
に
よ
っ
て
、
今
後

フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
が
本
格
的
に
動
き
出

す
と
期
待
し
て
い
ま
す
。
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
と

の
デ
ー
タ
連
携
も
大
き
く
進
展
す
る
と
想
定

さ
れ
、
そ
れ
と
合
わ
せ
て
業
務
改
革
を
行
い

業
務
の
質
の
向
上
に
も
取
り
組
み
ま
す
。

増
居　
そ
の
た
め
、
今
年
度
か
ら
フ
ロ
ン
ト

ヤ
ー
ド
改
革
推
進
専
門
部
会
で
、
各
課
と
と

も
に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
等
の
推
進
に
つ
い
て
具

体
的
な
検
討
も
開
始
し
ま
し
た
。
わ
れ
わ
れ

の
よ
う
に
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
側
が
考
え
る
こ

と
が
、
現
場
の
最
適
解
と
は
限
ら
な
い
た
め
、

こ
の
よ
う
な
現
場
と
の
対
話
の
場
を
設
け
る

こ
と
は
非
常
に
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

三
田　
オ
ン
ラ
イ
ン
化
さ
れ
て
い
な
い
申
請

手
続
き
に
つ
い
て
も
、
ど
う
す
れ
ば
実
現
で

き
る
の
か
を
一
緒
に
考
え
る
な
ど
積
極
的
に

介
入
し
、
現
場
が
困
っ
た
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る

│
│
Ｄ
Ｘ
の
定
着
に
は
そ
う
し
た
地
道
な
努

力
が
必
要
で
す
。
市
民
の
視
点
に
立
っ
た
質

の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
へ
、
こ
れ
か

ら
も
現
場
と
と
も
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
太
齋
亨
平
）

窓口業 務改革でサービス・業務の質向上へ
▶行政経営部 デジタル戦略課 副主幹 三田 卓 氏 ／ 行政管理課主任 増居健也 氏 ／ 生活環境部市民課主任 津久井良旭 氏

栃木県足利市
住所　栃木県足利市本城3丁目2145番地
電話　0284-20-2222
面積　177.76平方キロメートル
人口　136,839人（2025年11月1日現在）

“東の京都・北の鎌倉”とも呼ばれる足利市。市の中
心部を流れる渡良瀬川（写真右）の清流に加え、北
部には緑の山なみが、南部には関東平野が広がる、
自然豊かなまちだ。市内には日本最古の学校である
日本遺産「史跡足利学校」（写真左）のほか、足利
氏ゆかりの「鑁阿寺（ばんなじ）」など歴史的遺産
も数多く、近年では観光客数が急増している。

User Data
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―
―
Ｄ
Ｘ
の
推
進
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

岡
崎　
泉
南
市
で
は
、
２
０
２
３
年
３
月
に

『
泉
南
市
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
を
策
定
し
、
市

民
・
庁
内
双
方
の
視
点
に
基
づ
く
施
策
を

〝
両
輪
〞
と
し
て
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

市
民
向
け
で
は
、
手
続
き
に
か
か
る
時
間

の
短
縮
や
市
民
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
に

合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
提
供
で

き
る
よ
う
、〈
待
た
な
い
・
書
か
な
い
・
行

か
な
く
て
よ
い
市
役
所
〉
を
目
指
し
て
、
行

政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
一
方
、
庁
内
向
け
で
は
Ａ
Ｉ
議
事
録

作
成
ツ
ー
ル
や
文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
等
の
導

入
に
よ
る
業
務
の
効
率
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

推
進
体
制
の
特
徴
と
し
て
は
「
Ｄ
Ｘ
推
進

員
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
は
原
課
の
業

務
を
知
る
職
員
に
、
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
、

そ
れ
ぞ
れ
の
部
署
に
適
し
た
業
務
改
善
を
考

え
、
推
進
し
て
も
ら
う
こ
と
を
狙
っ
た
も
の

で
、
26
年
度
末
ま
で
に
１
０
０
名
の
育
成
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
推
進
員
の
意
見
や
知
見
は
次
期
の
Ｄ

Ｘ
推
進
計
画
に
も
反
映
さ
せ
る
予
定
で
す
。

彼
ら
の
〝
横
の
つ
な
が
り
〞
に
よ
り
、課
題
・

好
事
例
の
共
有
や
協
力
体
制
を
構
築
し
、
全

庁
的
な
Ｄ
Ｘ
推
進
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

■

連
携
で
支
給
処
理
期
間
を
短
縮

―
―
給
付
金
事
業
で
は
、
フ
ロ
ン
ト
／
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
連
携
に
も
取
り
組
ま
れ
ま
し
た
。

竜
田　
給
付
金
の
支
給
事
務
は
職
員
に
大
き

な
作
業
負
担
が
か
か
り
、
ま
た
24
年
度
の
調

整
給
付
金
事
業
の
対
象
者
は
約
１
万
人
強
と

予
想
さ
れ
、
申
請
受
付
時
に
は
窓
口
が
激
し

く
混
雑
す
る
こ
と
が
危
惧
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
職
員
の
負
担
軽
減
と
窓
口
混
雑
緩

和
の
た
め
、「
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」

を
活
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
導
入
し
ま

し
た
。
本
事
業
で
は
、
最
終
的
に
申
請
件
数

全
体
の
３
割
を
オ
ン
ラ
イ
ン
が
占
め
る
結
果

と
な
り
ま
し
た
。

根
来　
今
回
、
申
請
フ
ォ
ー
ム
の
作
成
で
は
、

Ｔ
Ｋ
Ｃ
が
提
供
す
る
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
活
用

し
た
こ
と
で
、
準
備
期
間
を
大
幅
に
短
縮
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
オ
ン
ラ
イ

ン
で
受
け
付
け
た
申
請
デ
ー
タ
は
、
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
の
「
給
付
金
シ
ス
テ
ム
」
に
デ
ー
タ

連
携
（
Ｃ
Ｓ
Ｖ
連
携
）
し
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
り
、
受
付
か
ら
審
査
完
了
ま
で
数
日
を
要

す
る
紙
の
申
請
書
に
比
べ
、
処
理
に
か
か
る

期
間
を
半
分
程
度
に
短
縮
で
き
ま
し
た
。

　

デ
ー
タ
連
携
の
成
果
と
し
て
は
、
ま
ず
申

請
デ
ー
タ
を
職
員
が
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る

手
間
が
な
く
な
り
ま
し
た
。
加
え
て
、
申
請

内
容
の
確
認
・
審
査
に
か
か
る
時
間
が
減
っ

た
こ
と
で
、
給
付
金
支
給
ま
で
の
期
間
が
短

縮
さ
れ
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
面
で
も
大

き
な
成
果
が
あ
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

竜
田　
今
回
の
経
験
か
ら
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
が
窓
口
業
務
の
改
善
に
有
効
で
あ
る
こ
と

は
確
認
で
き
ま
し
た
。
た
だ
、
目
的
に
よ
っ

て
市
民
が
求
め
る
行
政
と
の
接
点
は
異
な
り

ま
す
。
例
え
ば
、
対
象
者
に
高
齢
世
帯
が
多

い
給
付
金
の
場
合
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
は
わ

ず
か
で
、
窓
口
で
直
接
相
談
・
説
明
を
受
け

る
こ
と
を
希
望
す
る
市
民
が
多
く
な
る
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
市
民
と
の

ユーザー事例

フロント／バックヤード連携で窓口業務を効率化
▶行政経営部デジタル推進課長 岡崎   進一 氏 ／ デジタル推進課主任 髙浦優輔 氏 ／ 福祉保険部次長兼生活福祉課長 竜田寛之 氏 ／ 生活福祉課主任 根来允稔 氏

ス
マ
ー
ト
申
請
＋
基
幹
シ
ス
テ
ム
／
大
阪
府
泉
南
市

左から、根来主任、竜田課長、岡崎課長、髙浦主任
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接
点
の
多
様
化
と
窓
口
業
務
改
善
を
一
体
的

に
進
め
る
こ
と
が
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

高
浦　
今
回
は
Ｃ
Ｓ
Ｖ
連
携
で
し
た
が
、
フ

ロ
ン
ト
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
自
動
連
携
が
進

む
と
一
段
と
便
利
に
な
り
ま
す
。
そ
の
点
で

は
今
後
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
と
、

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
い
る
メ

リ
ッ
ト
を
、
最
大
限
に
生
か
し
て
い
き
た
い

で
す
。

　

ま
た
、
申
請
フ
ォ
ー
ム
の
テ
ン
プ
レ
ー
ト

が
用
意
さ
れ
て
い
た
こ
と
で
、
職
員
に
と
っ

て
は
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
対
す
る
心
理
的
障

壁
を
下
げ
る
効
果
も
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。ぜ
ひ
、Ｔ
Ｋ
Ｃ
に
は
テ
ン
プ
レ
ー

ト
の
充
実
と
合
わ
せ
て
、
他
団
体
の
事
例
や

活
用
効
果
な
ど
を
共
有
し
て
も
ら
う
こ
と
も

期
待
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
デ
ジ
タ
ル
処
理
と
ア
ナ
ロ
グ
処
理

の
混
在
に
よ
り
、
職
員
の
作
業
負
荷
が
増
加

し
て
い
る
現
状
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
つ
い

て
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
や
デ
ー
タ
連
携
の

促
進
に
よ
り
業
務
改
善
を
図
る
と
と
も
に
、

今
後
も
残
り
続
け
る
紙
と
ど
う
つ
な
い
で
い

く
か
、
最
適
解
を
求
め
て
ぜ
ひ
一
緒
に
検
討

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

■

Ｄ
Ｘ
を
一
過
性
で
終
わ
ら
せ
な
い

―
―
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
は
今
後
一
段
と

加
速
す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
ま
す
。
泉
南
市

の
取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

岡
崎　
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
を
全
庁
で
進

め
る
に
は
、
職
員
の
意
識
改
革
が
大
前
提
と

な
り
ま
す
。
他
団
体
で
は
新
庁
舎
建
設
計
画

を
機
に
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
例
も
あ
り
ま

す
が
、
そ
う
し
た
計
画
が
な
い
団
体
で
は
地

道
な
取
り
組
み
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

特
に
、
今
後
は
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
推
進

が
カ
ギ
を
握
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
昨
年
、

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
利
用
状
況
を
分
析
し
た

と
こ
ろ
、
講
座
申
し
込
み
な
ど
利
用
率
が
高

い
分
野
で
は
確
実
に
業
務
効
率
化
に
つ
な
が

る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
な
か
で
も
給
付

金
事
業
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
は
一
つ
の
成
功

例
と
い
え
、
こ
れ
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
さ

ま
ざ
ま
な
分
野
で
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
広
が

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
定
着
に
は
、
庁

内
の
〝
理
解
者
〞
を
増
や
す
こ
と
も
大
切
で

す
。
一
例
と
し
て
、
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ

ム
で
何
か
手
続
き
を
作
成
し
た
ら
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
で
全
庁
に
共
有
し
て
も
ら
っ
て
お
り
、

好
事
例
の
横
展
開
も
少
し
ず
つ
進
み
始
め
ま

し
た
。
と
は
い
え
、
手
続
き
を
増
や
す
こ
と

は
主
目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
過
性
の
取

り
組
み
と
し
な
い
た
め
に
も
、
市
民
・
職
員

の
双
方
の
視
点
か
ら
効
果
的
な
手
続
き
を
選

別
す
る
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

と
フ
ロ
ン
ト
系
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
一
体
で

導
入
し
て
い
る
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
し
、
さ
ら

な
る
窓
口
業
務
改
革
へ
の
取
り
組
み
を
進
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
デ
ジ
タ
ル
推
進
担
当
だ
け
で
実

現
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｄ
Ｘ
推

進
員
と
協
力
し
、
よ
り
多
く
の
職
員
を
巻
き

込
み
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
全
庁
的
な
業
務

改
善
・
働
き
方
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
（
田
﨑
沙
由
美
）

フロント／バックヤード連携で窓口業務を効率化
▶行政経営部デジタル推進課長 岡崎   進一 氏 ／ デジタル推進課主任 髙浦優輔 氏 ／ 福祉保険部次長兼生活福祉課長 竜田寛之 氏 ／ 生活福祉課主任 根来允稔 氏

大阪府泉南市
住所　大阪府泉南市樽井一丁目1番1号
電話　072-483-0001
面積　48.98平方キロメートル
人口　57,917人（2025年3月末現在）

アジアの玄関口「関西国際空港」の対岸に位置する
泉南市。タルイサザンビーチ・マーブルビーチから
空港を一望でき、「日本の夕日百選」（写真はマーブ
ルビーチからの夕日）にも選定されている。隣接す
るSENNAN LONG PARKとともに海の景観を楽し
め、山手のバラ園・梅林が四季を彩る自然豊かなま
ちだ。

User Data
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地
方
税
ポ
ー
タ
ル
シ
ス
テ
ム
（
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ

Ｘ
）
は
、
地
方
税
共
同
機
構
が
構
築
・
運
用

す
る
地
方
税
務
手
続
き
に
お
け
る
共
通
の
電

子
申
告
、
電
子
納
税
の
窓
口
と
な
る
シ
ス
テ

ム
で
あ
り
、
利
用
者
と
全
国
１
，
７
８
８
の

全
て
の
地
方
団
体
を
つ
な
ぐ
地
方
税
の
社
会

イ
ン
フ
ラ
と
し
て
機
能
し
て
い
ま
す
。

　

本
稿
で
は
、
２
０
２
６
年
９
月
の
シ
ス
テ

ム
更
改
に
向
け
て
、
現
在
、
当
機
構
が
開
発

を
進
め
る
「
第
５
期
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
」
の
概
要

と
今
後
の
予
定
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

１
．
利
用
者
が
申
告
・
納
税
等
を

　
　

し
や
す
い
環
境
整
備

　

第
５
期
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
で
は
、
利
用
者
が
よ

り
申
告
・
納
税
等
を
し
や
す
い
環
境
を
整
備

す
る
た
め
、
機
能
追
加
・
機
能
改
善
を
予
定

し
て
い
ま
す
。

1
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
の
拡
大

　

共
通
納
税
に
お
け
る
税
目
拡
大
や
電
子
申

告
の
手
続
き
拡
大
な
ど
、
近
年
の
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ

Ｘ
で
対
応
す
る
業
務
の
拡
大
や
個
人
納
税
者

な
ど
利
用
者
の
拡
大
に
よ
る
利
用
形
態
の
変

化
を
踏
ま
え
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
を
拡
大

し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
年
末
年
始
や
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
等
に
伴
う
計
画
停
止
期
間
を
除
い
て
、
基

本
的
に
24
時
間
３
６
５
日
、
電
子
申
告
・
電

子
納
税
手
続
き
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

2
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
ロ
グ
イ
ン
機
能
の
実
装

　

幅
広
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
対
応
し
、
今
後

も
拡
大
が
見
込
ま
れ
る
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
（
注
１
）

に
よ
る
ロ
グ
イ
ン
機
能
を
実
装
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
利
用
者
は
取
得
済
み
の
ｅ

Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
利
用
者
Ｉ
Ｄ
と
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
を
、

税務署 地方団体

〈現 在〉

国税・地方税連携の拡充

申告書／
法定調書

申告書／
法定調書

税務署 地方団体

〈拡充後〉

＊イメージ図

2026年9月以降の主な変更点

2026年9月以降に予定される機能強化
eLTAXおよびe-Taxの次期更改時期（2026年9月以降）を見据えて、国税からeLTAXを通じて
送付される申告書や法定調書等の連携対象情報のさらなる範囲拡大や、
国税・地方税当局間での個別照会・回答業務のデジタル化を予定

税務署から連携される情報拡充を予定
➡国税・地方税当局双方の事務負担が軽減

税務署から連携される
情報拡充を検討
➡国税・地方税当局
　双方の事務負担が軽減

閲覧・文書照会・電話照会

データ連携
＊画像データ含む

オンライン照会

地
方
税
務
手
続
き
の
電
子
化

第5期eLTAX更改、 概要と今後の予定
地方税共同機構 システム部システム企画グループ グループリーダー 課長　原 崇宏

（注１）デジタル庁が提供する全ての事業者を対象とした共通認証システム　（注２）当機構が利用者向けに無償提供するｅＬＴＡＸ対応ソフトウエア　 （注３）当機構が地方団体向けに提供する、主に国税当局と地方団体間で情報連携を可能とするｅＬＴＡＸのサブシステム
（注４）国税当局とのデータ連携に関する機能については、26年９月以降、段階的に運用を開始するため、試験日程や試験項目の詳細は別途案内します。　 （注５）当機構が地方団体向けに新たに開発する、主に地方団体間での情報連携を可能とするｅＬＴＡＸのサブシステム

現在連携している情報 連携拡充される情報（予定）

申告書情報
（所得税関係）

所得税確定申告書 •書面申告分も含めた所得税申告書
＊決算書等、計算明細書、添付書類を含む源泉徴収義務者情報

申告書情報
（法人税関係）

法人税情報
（法人名簿情報・申告決議情報等）

•書面申告分も含めた法人税申告書
（適用額明細書を除く）
•申請書・届出書の一部

法定調書

給与所得の源泉徴収票

•新たな帳票を連携予定

報酬、料金、契約書及び
賞金の支払調書
利子等の支払調書
配当、剰余金の分配、金銭の分配
及び基金利息の支払調書
公的年金等の源泉徴収票

＊上記様式等については現在調整中であり、今後、変更の可能性あり

定　型 準定型
①個人住民税、②固定資産税、③軽自動車税、
④自動車税、⑤滞納情報
＊①～④は国税から地方団体への照会、⑤は双方に行う照会

所得税関係、法人税関係
（更正決議書・届出書等）
＊地方団体から国税への照会
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Ｐ
Ｃ
ｄ
ｅ
ｓ
ｋ
（
注
２
）
上
で
一
度
ひ
も
付
け

れ
ば
、
以
後
、
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
認
証
に
よ
り
Ｐ

Ｃ
ｄ
ｅ
ｓ
ｋ
に
ロ
グ
イ
ン
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
り
ま
す
。

3
給
与
支
払
報
告
書
提
出
手
続
き
の
利
便
性

向
上

27
年
１
月
以
降
、
給
与
支
払
報
告
書
の
電

子
提
出
義
務
化
の
提
出
枚
数
が
さ
ら
に
引
き

下
げ
ら
れ
る
こ
と
や
、
源
泉
徴
収
票
の
提
出

方
法
が
見
直
さ
れ
る
こ
と
を
見
据
え
、
給
与

支
払
報
告
書
提
出
手
続
き
の
利
便
性
向
上
を

図
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
利
用
者
が
迷
わ
ず
手
続
き

を
進
め
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
よ
う
、
ス

テ
ッ
プ
式
入
力
や
入
力
補
助
サ
ー
ビ
ス
の
導

入
に
よ
り
Ｕ
Ｉ
の
向
上
を
図
る
ほ
か
、
給
与

支
払
報
告
書
の
提
出
を
含
む
個
人
住
民
税

（
特
別
徴
収
）
に
か
か
る
一
連
の
手
続
き
が

Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
完
結
す
る
よ
う
Ｐ
Ｃ
ｄ
ｅ
ｓ
ｋ

（
Ｗ
Ｅ
Ｂ
版
）
に
機
能
を
集
約
し
ま
す
。

２
．
地
方
団
体
の
業
務
効
率
化
に

　
　

資
す
る
情
報
連
携
の
拡
充

　

第
５
期
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
で
は
、
地
方
団
体
の

業
務
効
率
化
を
進
め
る
た
め
、
国
税
連
携
シ

ス
テ
ム
（
注
３
）
を
経
由
し
た
国
税
当
局
と
の

情
報
連
携
の
拡
充
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

な
お
、
詳
細
に
つ
い
て
は
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
団

体
向
け
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
て
い
る
ｅ

Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
５
期
更
改
に
か
か
る
仕
様
書
を
ご

確
認
く
だ
さ
い
。

1
国
税
・
地
方
税
の
連
携
項
目
の
拡
充

（
26
年
9
月
運
用
開
始
）

　
「
所
得
税
確
定
申
告
書
等
の
デ
ー
タ
連
携
」

で
連
携
す
る
帳
票
が
拡
充
さ
れ
、
①
書
面
に

よ
り
提
出
さ
れ
た
申
告
書
の
決
算
書
等
、
計

算
明
細
書
、
添
付
書
類
な
ど
、
②
ｅ-

Ｔ
ａ

ｘ
に
よ
り
提
出
さ
れ
た
申
告
書
で
は
、
別
送

で
提
出
さ
れ
た
申
告
書
関
係
書
類
な
ど
│
│

が
連
携
対
象
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、「
法
定

調
書
等
・
源
泉
徴
収
義
務
者
の
デ
ー
タ
連

携
」
で
は
、「
配
当
、報
酬
、利
子
等
の
資
料
」

お
よ
び
「
給
与
・
年
金
の
源
泉
徴
収
票
」
に

加
え
、
新
た
に
連
携
す
る
帳
票
が
拡
充
さ
れ

ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
実
地
に
お
け
る
閲
覧
等
の

対
応
に
よ
る
国
税
・
地
方
税
当
局
双
方
の
事

務
負
担
が
軽
減
さ
れ
ま
す
（
法
人
税
情
報
に

つ
い
て
は
「
３
．今
後
の
予
定
」
を
参
照
）。

2
税
務
照
会
業
務
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

（
27
年
5
月
運
用
開
始
）

　

地
方
団
体
と
国
税
局
・
税
務
署
間
の
税
務

照
会
業
務
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
可
能
と
な
る

「
国
税
・
地
方
税
間
照
会
機
能
」
が
実
装
さ

れ
ま
す
。

　

照
会
お
よ
び
回
答
項
目
を
Ｃ
Ｓ
Ｖ
フ
ァ
イ

ル
レ
イ
ア
ウ
ト
に
よ
り
定
義
し
た
定
型
照
会

で
は
、
①
地
方
団
体
か
ら
国
税
局
・
税
務
署

に
対
す
る
滞
納
情
報
に
関
す
る
照
会
業
務
、

②
国
税
局
・
税
務
署
か
ら
地
方
団
体
へ
の
課

税
情
報
や
滞
納
情
報
に
関
す
る
照
会
へ
の
回

答
業
務
│
│
が
シ
ス
テ
ム
上
で
可
能
と
な
り

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
現
在
、
書
面
や
対
面

で
行
わ
れ
て
い
る
照
会
・
回
答
業
務
に
お
い

て
、
国
税
・
地
方
税
当
局
双
方
の
事
務
負
担

が
軽
減
さ
れ
ま
す
。

３
．
今
後
の
予
定

26
年
９
月
の
シ
ス
テ
ム
更
改
に
向
け
て
、

地
方
団
体
に
お
い
て
は
４
月
よ
り
開
始
予
定

の
団
体
連
動
試
験
（
注
４
）
へ
参
加
い
た
だ
き

ま
す
よ
う
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
27
年
９
月
に
は
、
地
方
団
体
間
の

情
報
連
携
の
強
化
と
国
税
当
局
か
ら
の
法
人

税
情
報
の
連
携
の
拡
充
を
目
的
と
す
る
「
地

方
税
外
部
連
携
シ
ス
テ
ム
」（
注
５
）
の
稼
働
が

控
え
て
い
ま
す
。
今
後
、
当
機
構
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
説
明
会
等
を
通
じ
て
随
時
情
報
発

信
を
行
う
予
定
で
す
の
で
、
引
き
続
き
こ
れ

ら
の
動
向
に
注
目
し
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

TREND VIEW
トレンドビュー 第5期eLTAX更改、 概要と今後の予定

（注１）デジタル庁が提供する全ての事業者を対象とした共通認証システム　（注２）当機構が利用者向けに無償提供するｅＬＴＡＸ対応ソフトウエア　 （注３）当機構が地方団体向けに提供する、主に国税当局と地方団体間で情報連携を可能とするｅＬＴＡＸのサブシステム
（注４）国税当局とのデータ連携に関する機能については、26年９月以降、段階的に運用を開始するため、試験日程や試験項目の詳細は別途案内します。　 （注５）当機構が地方団体向けに新たに開発する、主に地方団体間での情報連携を可能とするｅＬＴＡＸのサブシステム
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『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
の
対
象
期
間

が
３
月
末
ま
で
と
な
る
中
、
市
区
町
村
の
Ｄ

Ｘ
推
進
は
新
た
な
局
面
を
迎
え
て
い
ま
す
。

　
特
集
記
事
（
２
〜
５
ペ
ー
ジ
参
照
）
で
も

触
れ
た
よ
う
に
、
書
か
な
い
窓
口
や
オ
ン
ラ

イ
ン
申
請
な
ど〈
住
民
と
の
接
点
の
多
様
化
〉

に
よ
り
住
民
の
利
便
性
が
向
上
す
る
一
方
で
、

職
員
の
負
担
が
増
す
例
は
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
総
合
的
な
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド

改
革
で
目
指
す
〈
住
民
へ
の
き
め
細
か
な
対

応
〉
の
実
現
に
は
、
業
務
の
効
率
化
・
人
的

配
置
の
最
適
化
に
よ
り
〈
職
員
の
時
間
を
確

保
〉
す
る
こ
と
が
大
前
提
と
な
り
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
今
後
の
取
り
組
み
の
方
向
性

と
し
て
、
①
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
ま
で
を
含
め
た

オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
の
徹
底
、
②
共
同
Ｂ
Ｐ

Ｏ
＊
１
の
創
出
、
の
二
つ
が
示
さ
れ
ま
し
た
。

■

申
請
手
続
き
は
デ
ジ
タ
ル
完
結
へ

　

第
一
が
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
原
則

化
・
認
知
度
向
上
等
を
通
じ
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
ま
で
を
含
め
た
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
の
徹

底
」
で
、
す
で
に
先
進
団
体
で
は
取
り
組
み

が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
一
例
と
し
て
、
今
号

で
は
栃
木
県
足
利
市
や
大
阪
府
泉
南
市
の
事

例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。
い
ず
れ
も
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
も
含
め
た
業
務
改
革
に
向
け
、
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
な
ど
住
民
が
窓
口
に
〝
行
か
な

い
〞
状
況
を
実
現
し
、
職
員
の
時
間
確
保
に

つ
な
げ
る
よ
う
努
め
て
い
る
ケ
ー
ス
で
す
。

　
足
利
市
で
は
、
窓
口
受
付
時
間
の
短
縮
と

合
わ
せ
て
「
行
か
な
く
て
も
い
い
＝
有
人
対

応
し
な
く
て
も
い
い
窓
口
」
の
推
進
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
例
え
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
交
付

の
利
用
拡
大
で
は
住
民
へ
の
告
知
に
加
え
て
、

自
動
車
販
売
店
や
金
融
機
関
、
不
動
産
会
社

な
ど
証
明
書
等
の
提
出
先
も
巻
き
込
ん
だ
認

知
度
向
上
策
を
と
っ
て
い
ま
す
。

　
泉
南
市
で
は
、
給
付
金
事
業
で
オ
ン
ラ
イ

ン
申
請
に
誘
導
す
る
と
と
も
に
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
連
携
に
挑
戦
。
そ
の
結
果
、
紙
の
申
請
に

比
べ
て
受
付
〜
審
査
に
か
か
る
期
間
が
半
分

程
度
と
な
り
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
と

も
に
職
員
の
負
担
軽
減
を
実
現
し
ま
し
た
。

こ
れ
を
成
功
例
と
し
て
効
果
が
見
込
め
る
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
を
拡
大
す
る
考
え
で
す
。

　
デ
ー
タ
連
携
等
に
よ
る
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業

務
効
率
化
は
、
今
年
度
の
「
自
治
体
フ
ロ
ン

ト
ヤ
ー
ド
改
革
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で

も
重
点
テ
ー
マ
で
す
。
モ
デ
ル
団
体
の
一
つ

が
兵
庫
県
神
戸
市
で
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
市
の
委
託

を
受
け
て
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
を
活
用
し

た
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
」
の
実
証
実
験
に
協
力
。

そ
の
成
果
は
、
今
春
以
降
に
広
く
情
報
提
供

さ
れ
る
予
定
で
す
。

　
第
二
が
、「
複
数
の
自
治
体
が
同
一
の
事

務
を
共
同
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
行
う
取

り
組
み
（
共
同
Ｂ
Ｐ
Ｏ
）
の
創
出
」
で
す
。

　
こ
れ
は
中
小
規
模
団
体
の
業
務
効
率
化
に

お
い
て
、
有
効
な
選
択
肢
の
一
つ
と
し
て
注

目
さ
れ
ま
す
。
実
現
に
は
、
業
務
フ
ロ
ー
の

標
準
化
や
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
、
契
約
主

体
の
整
理
な
ど
検
討
す
べ
き
課
題
が
多
く
あ

り
ま
す
が
、
今
後
予
定
さ
れ
る
モ
デ
ル
事
業

に
期
待
が
高
ま
り
ま
す
。

■

共
同
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
新
潮
流

　
共
同
Ｂ
Ｐ
Ｏ
と
と
も
に
、
利
用
が
進
む
と

考
え
ら
れ
る
の
が
「
Ｂ
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
＊
２
」
で
す
。

　

こ
れ
は
Ｂ
Ｐ
Ｏ
と
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
＊
３
を
組
み

合
わ
せ
た
も
の
で
す
。
Ｂ
Ｐ
Ｏ
が
職
員
の
指

示
の
下
で
外
部
事
業
者
の
〝
人
〞
が
業
務
を

代
行
す
る
も
の
で
あ
る
の
に
対
し
、
Ｂ
Ｐ
ａ

ａ
Ｓ
は
標
準
化
さ
れ
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
の

〝
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
〞
を
利
用
す
る
と
い

う
違
い
が
あ
り
ま
す
。
職
員
は
既
製
の
外
部

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め
、
業
務
フ
ロ
ー

が
統
一
さ
れ
、
人
為
的
ミ
ス
や
属
人
化
も
防

ぐ
な
ど
効
率
化
と
品
質
向
上
を
同
時
に
実
現

で
き
ま
す
。
ま
た
、
人
員
の
確
保
に
加
え
て

作
業
者
用
の
パ
ソ
コ
ン
・
執
務
ス
ペ
ー
ス
な

DX、これからは「職員の時間 確保」が軸に
株式会社TKC 自治体DX推進本部 編集班

＊1 BPO：Business Process Outsourcingの略　＊2 BPaaS：Business Process as a Serviceの略　＊3 SaaS（Software as a Service）：　システムをクラウドサービスとして利用する仕組みのこと
＊4 分散処理方式：日々の処理は業務システムで、大量一括処理はTKCのホストコンピュータで行い職員負担とコスト軽減を図る考え方
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ど
が
不
要
と
な
り
、
コ
ス
ト
削
減
効
果
も
大

き
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
、
１
９
８
０
年
に
窓
口
専
用
シ

ス
テ
ム
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
80
」
を
提
供
す
る
と
と

も
に
分
散
処
理
方
式
＊
４
を
提
唱
。
以
来
、

お
客
さ
ま
の
〈
行
政
効
率
の
向
上
に
よ
る
住

民
福
祉
の
増
進
〉
を
支
援
す
る
た
め
、
業
務

シ
ス
テ
ム
の
提
供
と
と
も
に
、
大
量
一
括
印

刷
・
封
入
封
緘
等
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
も
手
が
け
て
き
ま
し
た
。
現
在
、

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
お
客
さ
ま
の
約
９
割

が
同
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
な
お
、

こ
う
し
た
長
年
の
実
績
と
知
見
を
生
か
し
、

当
社
も
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
Ｂ
Ｐ
ａ
ａ

Ｓ
の
検
討
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
で
は
、
市
区
町
村
で
は
ど
の
よ
う
な
活
用

方
法
が
想
定
さ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
例
え

ば
、
住
民
票
の
写
し
の
発
行
や
申
請
受
付
を

オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
す
る
ほ
か
、
当
初
課

税
業
務
へ
の
活
用
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

　
現
在
、
地
方
税
申
告
・
申
請
手
続
き
の
多

く
で
電
子
化
が
進
む
一
方
、
市
区
町
村
で
は

未
だ
に
受
信
し
た
課
税
資
料
の
確
認
・
修
正

等
を
ア
ナ
ロ
グ
で
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

に
つ
い
て
、
複
数
団
体
の
業
務
を
一
括
で
処

理
す
る
仕
組
み
や
Ａ
Ｉ
技
術
の
活
用
に
よ
り
、

職
員
の
確
認
作
業
を
最
小
限
に
し
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
納
税
通
知
書
等
の
電
子
化
に
伴

い
、
市
区
町
村
で
は
紙
と
電
子
の
両
方
へ
の

対
応
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ
の
時
、
通
知

書
発
送
や
住
民
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
な

ど
プ
ロ
セ
ス
全
体
を
カ
バ
ー
す
る
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
活
用
で
き
れ
ば
、
職
員
の
時
間
確
保

と
い
う
点
で
も
有
効
で
し
ょ
う
。

　
と
は
い
え
、
Ｂ
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
も
そ
の
実
現
に

は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
整
理
や
標
準
化
、
承
認

プ
ロ
セ
ス
の
決
定
な
ど
多
く
の
ハ
ー
ド
ル
が

あ
り
ま
す
。
市
区
町
村
は
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
と
Ｂ
Ｐ

ａ
ａ
Ｓ
の
ど
ち
ら
を
選
ぶ
か
で
は
な
く
、
業

務
内
容
や
団
体
特
性
な
ど
に
応
じ
て
適
切
に

使
い
分
け
て
い
く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
国
や
民
間
の
動
向
も
見
据

え
な
が
ら
数
年
後
の
サ
ー
ビ
ス
実
用
化
に
向

け
た
検
討
を
進
め
、
お
客
さ
ま
が
限
ら
れ
た

人
的
資
源
を
よ
り
コ
ア
な
業
務
に
集
中
で
き

る
よ
う
、
積
極
的
に
関
わ
っ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
市
区
町
村
で
は
５
年
の
歳
月
を
か
け
て
Ｄ

Ｘ
の
基
盤
を
整
備
し
て
き
ま
し
た
。
い
ま
、

業
務
効
率
化
・
人
的
配
置
の
最
適
化
に
向
け

た
新
た
な
動
き
も
始
ま
っ
た
こ
と
で
、
総
合

的
な
改
革
が
目
指
す
〈
住
民
へ
の
き
め
細
か

な
対
応
〉
実
現
へ
の
道
筋
が
は
っ
き
り
と
見

え
て
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

DX、これからは「職員の時間 確保」が軸に
スマート行政最前線

！

＊1 BPO：Business Process Outsourcingの略　＊2 BPaaS：Business Process as a Serviceの略　＊3 SaaS（Software as a Service）：　システムをクラウドサービスとして利用する仕組みのこと
＊4 分散処理方式：日々の処理は業務システムで、大量一括処理はTKCのホストコンピュータで行い職員負担とコスト軽減を図る考え方

◆ TKCのアウトソーシングサービスで想定されるBPaaSのイメージ

納付書にQRコード等を印字して発送

納付書情報を
アップロード

Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ

納付手段

地方税
お支払サイト

共
通
納
税
シ
ス
テ
ム

eLTAX

地方税お支払サイト

•ダイレクト方式
•情報リンク方式
•オンライン方式
•クレジットカード

納付データ

ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
整
備

手
続
き

LGWAN
（eLTAXを経由）

（軽検協・機構）
軽自動車OSS-IFシステム

（軽検協）
軽自動車検査業務
電子情報処理システム

金融機関

受付
（環境性能割・種別割）

申請者

追加

OSS都道府県税
共同利用化システム

審査
（環境性能割・種別等）

都道府県
（国交省）
登録車
OSS-IF
システム 追加

eLTAX

共通納税システム
・納付管理
（環境性能割）

軽OSS連携システム
・申告書送付
 （種別割）軽JNKS

情報リンク

納付情報（ダイレクト）

（応答）

（照会）
（種別割）（種別割）

（種別割）（種別割）
（連携）（連携）

（環境性能割）（環境性能割）

納付情報（情報リンク）
審査情報
申告情報

ダ
イ
レ
ク
ト
納
付

納付確認
（種類別）

追加

連携

追加

申告
IP-VPN

IP-VPN

MPN

LGWAN

LGWAN

納付

市区町村

電子通知を導入した場合

LGWAN LGWAN
PCdesk

税理士 法人

個人

地方税共通納税システム

金融機関窓口

スマホ決済事業者

クレジット決済事業者

法人住民税、
事業所税個人住民税（特徴、退職所得等）　など

必須
相当量の

取扱件数がある公金
●国民健康保険料
●介護保険料
●後期高齢者医療保険料

●道路占用料
●行政財産目的外使用許可使用料
●港湾法上の占用料等
●河川法上の流水占用料等　など

納付者が
広く所在する公金任意

●固定資産税　
●自動車税　
●軽自動車税

●個人住民税
　（普通徴収）　
●国保税等の
　その他賦課税目

eLTAX地方税
お支払サイト

eLTAX
納付ポータル

共通納税インターフェースシステム
（共通納税IFS）

eLTAX
ポータルセンタ

審査システム

eLTAX
認定委託先事業者等

基幹システム

❶eL-QR付き納付書発布

❺納付情報を取り込み

❷納付書情報のアップロード

❸各種納付手段で納付

❹納付情報送信
公金関連業務システム

地方公共団体
市販税務ソフト

法人

個人

個人

法人

クラウド

統一納付書マスタ

現状の税目 公金納付対応後

以下の資料からTKC集計
・「デジタル田園都市国家構想交付金デジタル実装タイプ
（令和5年度補正予算分）採択結果について」（2024年3月29日公表）
・「デジタル田園都市国家構想交付金（令和6年度第2回）採択結果について」
（2024年8月2日公表）

自治体総数

�����
団体

「行政サービス」主な取り組み例
•オンライン申請システム
•窓口入力支援システム
•証明書コンビニ交付システム　など

市区町村 T K C 市区町村
1 2 3 4 5 6 7 8

現
　
在

市区町村 Ｂ
Ｐａａ
Ｓ

•AIエージェントで自動化
•人が行う処理はTKCが実施(クラウド基盤で遠隔処理)
•市町村は確認、承認のみ

•AIエージェントで自動化　•市区町村は確認、承認のみ
•人が行う処理はTKCが実施(クラウド基盤で遠隔処理)

•印刷から発送まで一貫受託

•印刷から発送まで一貫受託

T K C

課税資料の
収集

課税資料の
確認・修正 合算処理 課税計算 通知書印刷 封入・封緘 引き抜き

同封物追加

1 2 3 4 5 6 7
課税資料の
収集

課税資料の
確認・修正 合算処理 課税計算 通知書印刷 封入・封緘 郵便局持ち込み

郵送

郵便局持ち込み
郵送

BPaaS

現　在

＊上図の「賦課決定」などの公権力の行使にあたる業務は原則として業務委託ができないため、BPaaSを実現するにはこれらの課題解決が必要となります。
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政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
は
全
国
的
に
増
加
し
て
お

り
、
当
社
ユ
ー
ザ
で
も
受
付
件
数
が
順

調
に
伸
び
て
い
ま
す
。

　
背
景
に
は
、
窓
口
に
行
か
ず
に
手
続

き
で
き
る
利
便
性
が
住
民
に
浸
透
し
て

き
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
一
方
で
、
申
請
件
数
の
増
加
に
伴
い

新
た
な
課
題
も
顕
在
化
し
て
い
ま
す
。

特
に
多
い
の
が
、
入
力
ミ
ス
や
対
象
外

申
請
に
よ
る
差
し
戻
し
で
す
。
こ
れ
に

よ
り
職
員
の
確
認
作
業
が
増
加
し
、
業

務
負
担
が
軽
減
さ
れ
な
い
と
い
う
現
状

が
あ
り
ま
す
。
こ
の
課
題
を
解
決
す
る

た
め
、
当
社
で
は
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ

ド
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」
の
拡
張

機
能
（
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
版
）
を
開
発
し
、

こ
の
ほ
ど
運
用
検
証
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
と
基
幹
業
務

シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
次
の

２
点
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

1
申
請
前
に
申
請
可
否
を
判
断
す
る

　
住
民
が
申
請
フ
ォ
ー
ム
を
入
力
す
る

際
に
、
シ
ス
テ
ム
が
自
治
体
内
の
住
民

デ
ー
タ
を
参
照
し
て
、
申
請
要
件
を
満

た
し
て
い
る
か
自
動
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し

ま
す
。

2
自
治
体
内
の
住
民
デ
ー
タ
を
入
力

項
目
に
自
動
反
映
す
る

　
申
請
フ
ォ
ー
ム
の
入
力
項
目
の
う
ち
、

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
が
保
持
し
て
い
る

情
報
（
住
基
情
報
や
制
度
上
の
認
定
情

報
な
ど
）
を
初
期
表
示
し
ま
す
。

　
こ
れ
に
よ
り
住
民
の
入
力
負
担
を
軽

減
す
る
と
と
も
に
、
誤
入
力
を
防
止
す

る
こ
と
で
、
職
員
の
申
請
デ
ー
タ
確
認

業
務
の
効
率
化
に
も
つ
な
が
る
こ
と
が

期
待
で
き
ま
す
。

　
〈
申
請
要
件
の
自
動
チ
ェ
ッ
ク
〉
や

〈
申
請
フ
ォ
ー
ム
の
初
期
表
示
〉
で
使

用
す
る
デ
ー
タ
は
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ

ム
か
ら
抽
出
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ

ス
テ
ム
が
参
照
す
る
専
用
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
格
納
し
ま
す
。
ま
た
、
自
治
体
内

の
住
民
デ
ー
タ
の
活
用
は
、
事
前
に
同

意
し
た
住
民
の
み
を
対
象
と
し
ま
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
現
在
、
兵
庫
県
神
戸
市
で
職
員
に
よ

る
ダ
ミ
ー
デ
ー
タ
を
用
い
た
効
果
検
証

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
本
検
証
は
、
総
務
省
「
自
治
体
フ
ロ

ン
ト
ヤ
ー
ド
改
革
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
に
お
い
て
、
神
戸
市
が
採
択
さ
れ

た
「
デ
ー
タ
連
携
等
に
よ
る
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
業
務
効
率
化
」
の
一
環
と
し
て

実
施
す
る
も
の
で
す
。

　
今
回
の
検
証
成
果
を
踏
ま
え
て
、
よ

り
実
務
に
適
し
た
フ
ロ
ン
ト
／
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
連
携
と
な
る
よ
う
ス
マ
ー
ト
申

請
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化
・
拡
充
を
図

り
、
２
０
２
６
年
度
中
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
目
指
し
ま
す
。（
大
森
明
日
香
）

eLTAXポータルセンタ
地方税共通
納税システム

納税者の
納税手段が拡大

eLTAX認定
委託先事業者等
審査システム

地方公共団体
基幹税務
システム

法人・税理士

法人・個人

納付情報
送信

納付情報情報の
アップロード

●QRコード付き
納付書発布
●審査システムを介して
納付情報を取り込み

個人

Pcdesk
市販税務ソフト

地方税共同機構が
新規構築する
システム・仕組み

金融機関窓口

eLTAX地方税
お支払いサイト

クレジット
決済事業者

スマホ
決済事業者

eLTAX納付ポータル

共通納税
インターフェースシステム

統一納付書マスタ

TASKクラウド
かんたん窓口
システム

❶マイナンバーカードを利用して申請
❷住民データ（住基台帳の住所・氏名、各種
資格情報など）を申請フォームへ自動表記

❸申請内容を自動チェック

＊検証は、職員が試験的に申請するもので、市民からの申請受け付けは行っていません。

住民Aさん
国保加入者

基幹系システムなど

例）国民健康保険加入者を対象としたオンライン申請の場合

職員の時間を生み出す業務フロー
 （バックヤード）

※データ連携用APIも
　選択可

申請データを
連携

宛名参照
資格参照

手入力や
RPAなど

手続きを
デジタル化

市区町村eLTAX

eL-QR付き納付書

法人

個人

調定伝票
起票

納付ポータル

納付書情報

納付情報共通納税
インターフェース
システム

（共通納税ＩＦＳ）

公会計システム

納付情報を
もとに収納

納付者

統一納付書
マスタ

データ
連携
サービス

住民Bさん
社保加入者

自治体 職員

国保資格番号
12345678

資格取得年月日

資格区分

2025年4月1日

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

●申請入力にかかる
負担軽減
●入力ミスを防止

●申請内容の確認に
かかる負担軽減

国保資格番号

資格取得年月日

資格区分
申請できる 申請できない

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
簡
略
化
へ

拡
張
機
能
の
運
用
検
証
ス
タ
ー
ト

TKC Support InformationTKC Support Information

行 i



15　新風 2026.1　

Ｋ
Ｃ
で
は
、全
国
４
０
０
団
体

超
で
採
用
実
績
の
あ
る
財
務

会
計
シ
ス
テ
ム
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

公
会
計
シ
ス
テ
ム
」
を
核
と
し
て
内
部

事
務
の
Ｄ
Ｘ
推
進
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

　
中
で
も
電
子
決
裁
に
つ
い
て
は
、
内

部
事
務
Ｄ
Ｘ
推
進
の
〝
第
一
歩
〞
と
し

て
導
入
す
る
市
区
町
村
が
急
増
。
当
社

の
公
会
計
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
お
客

さ
ま
に
お
い
て
も
、
１
１
０
団
体
以
上

が
電
子
決
裁
に
よ
る
運
用
を
開
始
さ
れ

て
い
ま
す
。

「
電
子
決
裁
ポ
ー
タ
ル
」
で

シ
ス
テ
ム
横
断
決
裁
を
実
現

　
２
０
２
６
年
春
、
さ
ら
な
る
内
部
事

務
の
Ｄ
Ｘ
推
進
支
援
を
目
指
し
て
、
電

子
決
裁
の
機
能
に
つ
い
て
強
化
・
拡
充

を
図
り
ま
す
。

　
一
つ
が
「
電
子
決
裁
ポ
ー
タ
ル
」
の

提
供
で
す
。

　
電
子
決
裁
ポ
ー
タ
ル
で
は
、
ロ
グ
イ

ン
し
た
ユ
ー
ザ
ー
が
複
数
の
シ
ス
テ
ム

を
横
断
し
て
承
認
、
決
裁
を
行
え
ま
す
。

同
一
の
電
子
決
裁
基
盤
上
で
稼
働
す
る

公
会
計
シ
ス
テ
ム
や
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク

ラ
ウ
ド
文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
」
な
ど
各

シ
ス
テ
ム
で
決
裁
す
べ
き
案
件
を
ポ
ー

タ
ル
上
で
一
覧
表
示
し
確
認
で
き
る
た

め
、
決
裁
案
件
の
見
落
と
し
を
防
止
で

き
ま
す
。

　

ま
た
、
件
名
や
処
理
期
限
な
ど
を

キ
ー
に
し
た
検
索
・
ソ
ー
ト
、
シ
ス
テ

ム
単
位
で
の
案
件
確
認
が
行
え
、
効
率

的
な
決
裁
処
理
の
実
現
を
支
援
し
ま
す
。

　
今
春
提
供
予
定
の
電
子
決
裁
ポ
ー
タ

ル
は
、
ま
ず
公
会
計
シ
ス
テ
ム
と
文
書

管
理
シ
ス
テ
ム
に
対
応
し
ま
す
。
ま
た
、

同
一
の
電
子
決
裁
基
盤
上
で
稼
働
す
る

「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
固
定
資
産
管
理

シ
ス
テ
ム
」、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
契

約
管
理
シ
ス
テ
ム
」
に
つ
い
て
も
、
順

次
対
応
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

プ
ッ
シ
ュ
型
の
通
知
に
も
対
応

　
電
子
決
裁
の
導
入
を
進
め
る
上
で
課

題
と
な
る
の
が
、
日
常
的
に
シ
ス
テ
ム

を
起
動
し
な
い
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
、

承
認
・
決
裁
案
件
が
あ
る
こ
と
を
ど
う

気
付
か
せ
る
か
で
す
。

　
こ
れ
に
つ
い
て
は
、
決
裁
者
に
メ
ー

ル
で
承
認
依
頼
を
知
ら
せ
る
「
電
子
決

裁
メ
ー
ル
通
知
機
能
」（
仮
称
）
の
提

供
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
機
能
で
は
、
起
案
者
が
公
会
計

シ
ス
テ
ム
等
で
電
子
決
裁
の
承
認
依
頼

を
実
施
し
た
際
に
、
自
動
で
決
裁
者
に

対
し
て
メ
ー
ル
を
発
信
。
決
裁
者
は
通

知
を
受
領
す
る
こ
と
で
迅
速
に
対
応
で

き
、
決
裁
処
理
の
早
期
化
・
効
率
化
を

図
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
今
後
も
内
部
事
務
の

Ｄ
Ｘ
推
進
を
支
援
す
る
機
能
と
し
て

「
ペ
ポ
ル
イ
ン
ボ
イ
ス
へ
の
対
応
」
な

ど
、
継
続
的
に
機
能
強
化
を
図
っ
て
い

く
計
画
で
す
。
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

（
中
川
陽
介
）

※画面は開発中のもので、変更する場合があります。

電
子
決
裁

内
部
事
務
の
Ｄ
Ｘ
推
進
支
援
へ

シ
ス
テ
ム
を
機
能
強
化

TKCサポートインフォメーション
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♦2026年は、60年に一度しか巡ってこない、
少し特別な「丙午（ひのえうま）」の年です。
本誌の活動を通じて、情報や出会いの巡りを楽
しみにしています。本年も、住民サービスの質
を高め、業務の効率化を推進するために、より
魅力的な情報発信に努めてまいります。（青木）
♦「TASKクラウド公会計システム」の採用団
体数が400を突破しました。日々の仕事が多く
のお客さまに届いていることをうれしく思いま
す。今後予定するペポルインボイス対応など内
部事務DXを支援する機能を通じ、より一層お
客さまに貢献できるよう頑張ります。（金井）
♦標準仕様対応システムへの切り替えは、1月
で一つの区切りを迎えます。利用するシステム
に関わらず、標準化業務に関わる全ての職員の
皆さんに感謝とねぎらいの気持ちでいっぱいで
す。当社としても、この成果を土台にさらに皆
さまのお役に立てることが楽しみです。（土屋）
♦今号から編集スタッフを担当します。普段お
客さまと直接話をする機会が少ないため、取材
を通して自治体のさまざまな取り組みや職員の
皆さんの思いを伺えることを楽しみにしていま
す。取材した内容を皆さまに分かりやすくお伝
えできるよう努めてまいります。（佐藤）
♦今号から編集スタッフとなりました。できる
だけ多く現場の様子や工夫、声を届けていきた
いと思っています。先行団体の稼働から気付け
ば1年が経過し、標準化移行も最終盤となりま
した。最後まで気を抜かずに円滑な移行を全力
でサポートしてまいります。（金子）
♦標準仕様対応システム移行も終盤を迎え、担
当する栃木県内ではほぼ全団体で移行が完了し
ました。職員の皆さんの努力のたまものとして、
大きな支障もなく本稼働を迎えられました。こ
の事業で得た知見と感謝を胸に、今号より編集
スタッフとして精励してまいります。（太田）

　

標
準
仕
様
に
対
応
し
た
基
幹
業
務
シ
ス
テ

ム
の
移
行
作
業
が
大
詰
め
を
迎
え
、
シ
ス
テ

ム
の
切
り
替
え
／
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
移

行
を
完
了
し
た
お
客
さ
ま
は
１
６
０
団
体

（
12
月
末
予
定
）
と
な
り
ま
し
た
。
残
る
４

団
体
に
つ
い
て
も
、
今
年
度
末
ま
で
の
完
了

を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
個
々
の
状
況
に
合
わ
せ
た

移
行
計
画
の
策
定
支
援
や
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推

進
セ
ミ
ナ
ー
」
を
通
じ
た
情
報
提
供
、
作
業

手
順
の
標
準
化
│
│
な
ど
万
全
な
準
備
・
対

策
に
よ
り
、
お
客
さ
ま
の
標
準
仕
様
へ
の
対

応
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。

　

ゴ
ー
ル
は
２
０
２
６
年
度
の
当
初
課
税
業

務
の
完
遂
で
す
。
そ
こ
で
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
グ
ル
ー

プ
の
関
係
各
社
と
関
連
部
門
の
担
当
者
に
よ

る
「
当
初
課
税
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
組
織
し
、

例
年
よ
り
も
早
く
活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

シ
ス
テ
ム
の
標
準
仕
様
対
応
に
よ
り
、
納

税
通
知
書
な
ど
の
様
式
も
変
更
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
伴
っ
て
、
封
入
・
封
緘
の
処
理
方
法

に
も
変
更
が
生
じ
ま
す
。
こ
の
た
め
、
当
社

が
提
供
す
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

に
お
け
る
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
も
見
直
し
を
行

い
ま
し
た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
４
税
２
料
の
業
務
ご

と
に
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
設
置
。
法
制

度
改
正
へ
の
対
応
に
加
え
、
従
来
と
の
変
更

点
等
の
整
理
と
お
客
さ
ま
へ
の
情
報
発
信
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
調
整
・
進
捗
管
理
な
ど
を

行
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
高
品
質
・
迅
速
な
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
努
め
、
お
客
さ
ま
が
当
初
課
税
の
繁

忙
期
を
円
滑
に
乗
り
切
れ
る
よ
う
ご
支
援
し

ま
す
。

　

ま
た
、
シ
ス
テ
ム
を
安
心
・
安
全
に
利
用

い
た
だ
く
た
め
、
現
地
で
の
運
用
支
援
に
加

え
、
専
門
部
門
に
よ
る
運
用
監
視
・
保
守
・

障
害
対
応
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
と
連
携
し
た
迅
速
な
問

い
合
わ
せ
対
応
│
│
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

も
拡
充
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
総
合
的
な
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
改

革
へ
の
取
り
組
み
が
一
段
と
進
む
こ
と
か
ら
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
全
体
の
変
革
を
支
援
す
る
シ

ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
機
能
強
化
を

加
速
し
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
じ

て
、
こ
れ
か
ら
も
市
区
町
村
に
お
け
る
「
行

政
効
率
の
向
上
に
よ
る
住
民
福
祉
の
増
進
」

の
実
現
に
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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