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―
―
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
の
影
響
は
？

辻　

当
金
庫
が
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
分
析
（
た
ま
し
ん
地
域
経

済
研
究
所
）
に
よ
る
と
、
４
〜
６
月
期

の
売
上
高
で
は
75
％
の
企
業
が
前
年
同

月
比
10
％
以
上
減
少
し
、
半
減
し
た
企

業
も
28
％
に
上
っ
て
い
ま
す
。
業
種
の

偏
り
な
く
厳
し
い
状
況
で
、
宿
泊
、
飲

食
、
タ
ク
シ
ー
や
バ
ス
な
ど
の
交
通
、

そ
し
て
最
近
で
は
製
造
業
に
影
響
が
広

が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
飲
食
業
で
は
チ

ェ
ー
ン
展
開
さ
れ
て
い
る
中
堅
ど
こ
ろ

が
と
く
に
苦
戦
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
の
終
息
後
、

49
％
の
企
業
が
経
営
環
境
の
大
幅
な
変

化
を
予
測
し
て
お
り
、こ
れ
は
今
が
「
時

代
の
転
換
点
」
と
の
認
識
が
広
が
っ
て

い
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
ま
す
。

―
―
現
状
へ
の
対
応
は
？

辻　

信
用
保
証
協
会
の
保
証
が
つ
い
た

コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
融
資
（
実
質
無
利

子
無
担
保
）
を
コ
ア
に
し
な
が
ら
、
全

店
で
お
客
さ
ま
の
資
金
繰
り
確
保
に
向

け
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
リ

ー
フ
レ
ッ
ト
の
送
付
や
ホ
ー
ム
ぺ
ー
ジ
、

メ
ー
ル
な
ど
で
既
存
融
資
先
3
万
数
千

社
ほ
ぼ
す
べ
て
に
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策

融
資
の
告
知
を
行
い
、
ま
た
、
１
５
０

０
を
超
え
る
新
規
の
取
引
先
に
も
融
資

を
実
行
し
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
7
月

末
時
点
で
プ
ロ
パ
ー
融
資
対
応
を
含
め

た
累
計
で
１
万
５
０
０
件
、
１
８
０
０

億
円
の
実
績
と
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―
ど
う
い
う
業
種
が
多
い
の
で
す
か
。

辻　

実
行
件
数
ベ
ー
ス
で
約
60
％
が
各

種
サ
ー
ビ
ス
業
、
卸
小
売
業
、
続
い
て

建
設
業
が
約
22
％
、
製
造
業
が
約
10
％

と
な
っ
て
い
ま
す
。
推
測
で
す
が
、

Ｂ
to
Ｃ
の
事
業
や
、
比
較
的
小
資
本
、
現

金
比
率
の
高
い
事
業
者
の
方
々
へ
の
対

応
を
早
め
に
行
っ
て
き
た
結
果
で
は
な

い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
―
条
件
変
更
（
リ
ス
ケ
）
の
状
況

は
い
か
が
で
す
か
。

辻　

今
で
も
「
お
客
さ
ま
に
足
も
と
の

資
金
を
安
定
供
給
す
る
」
と
い
う
金
融

円
滑
化
法
の
精
神
は
生
き
て
お
り
、
リ

ス
ケ
要
請
に
は
で
き
る
限
り
対
応
し
て

い
ま
す
。
７
月
末
時
点
で
約
４
０
０
先
、

１
８
５
億
円
の
実
績
と
な
っ
て
い
ま
す
。

「
本
業
支
援
」
の
フ
ェ
ー
ズ
へ

―
―
中
小
企
業
へ
の
資
金
供
給
は
充
足

し
て
い
る
と
い
う
印
象
で
す
が
…
…
。

辻　

倒
産
や
延
滞
は
以
前
に
比
べ
て
少

な
く
な
っ
て
い
ま
す
し
、
流
動
性
預
金

残
高
（
手
持
ち
資
金
）
も
上
が
っ
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
状
態
が
い
つ
ま

で
も
続
く
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。
今
後

年
末
に
か
け
て
突
破
口
を
見
つ
け
ら
れ

な
い
企
業
は
、
次
第
に
苦
し
く
な
っ
て

く
る
で
し
ょ
う
。

―
―
ど
の
よ
う
に
対
応
さ
れ
ま
す
か
。

辻　

緊
急
避
難
的
な
新
型
コ
ロ
ナ
対
策

融
資
を
第
１
フ
ェ
ー
ズ
だ
と
す
る
と
、

第
２
フ
ェ
ー
ズ
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー

の
安
定
化
と
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
の
強
化

を
図
る
支
援
で
す
。
据
置
期
間
の
終
了

す
る
２
〜
５
年
後
を
視
野
に
リ
フ
ァ
イ

ナ
ン
ス
（
借
換
）
な
ど
の
提
案
、
あ
る

い
は
経
常
運
転
資
金
な
ど
を
ま
か
な
う

使
途
を
限
定
し
た
当
座
貸
越
や
短
期
継

続
融
資
の
展
開
も
考
え
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
は
財
務
体
質
の
強
化
を
図
る
た
め

に
、
政
府
系
金
融
機
関
と
協
調
し
て
資

本
性
劣
後
ロ
ー
ン
の
普
及
に
も
取
り
組

む
予
定
で
す
。
そ
れ
と
平
行
し
て
お
客

さ
ま
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換
や
経

営
革
新
支
援
を
同
時
に
進
め
て
い
く
つ

も
り
で
す
。

―
―
金
融
以
外
の
支
援
で
す
ね

辻　

当
金
庫
は
「
お
客
さ
ま
の
幸
せ
づ
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多摩信用金庫

多
摩
地
域
を
営
業
エ
リ
ア
に
零
細
か
ら
中
堅
ま
で
幅
広
い
企
業
を
支
援
す
る
多
摩
信
用
金
庫
。
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
融
資
で
は
全
既
存
融
資
先

を
は
じ
め
地
域
内
の
多
く
の
事
業
者
に
幅
広
く
情
報
発
信
を
行
う
な
ど
、
顧
客
に
寄
り
添
う
姿
勢
を
堅
持
す
る
。

所在地　　　東京都立川市緑町3-4
純資産　　　1099億円
普通出資金　197億円
店舗数　　　本支店79出張所3店外

ATM60
役職員数　　2197名（パート含む）

多摩信用金庫（2020年3月末時点）

『戦略経営者』2020年10月号より

16複製、転載、改編、変更、翻訳、再配布不可。

TKCモニタリング情報サービス通信（発行所：株式会社TKC）



　THE STRATEGIC MANAGER 2020.10

く
り
」
を
理
念
と
し
、
フ
ェ
ー
ス
・
ト

ゥ
ー
・
フ
ェ
ー
ス
の
信
頼
関
係
構
築
を

最
優
先
課
題
と
し
て
き
ま
し
た
。
そ
れ

は
こ
れ
か
ら
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
や
事
業
承
継
の
お
手

伝
い
は
も
ち
ろ
ん
、
最
近
で
は
、
リ
モ

ー
ト
ワ
ー
ク
へ
の
転
換
に
苦
労
さ
れ
て

い
る
先
へ
の
支
援
な
ど
、
多
彩
な
活
動

を
行
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、
営
業
店
長

を
は
じ
め
と
し
て
、
事
業
所
に
携
わ
る

営
業
店
職
員
が
地
域
内
の
事
業
所
を
毎

月
訪
問
し
て
お
り
、
必
要
に
応
じ
て
本

部
職
員
も
同
行
訪
問
し
、
課
題
解
決
に

向
け
て
き
め
細
か
い
対
応
を
実
践
し
て

い
ま
す
。「
効
率
化
」
や
「
非
対
面
営
業
」

と
い
っ
た
昨
今
の
流
れ
と
は
逆
行
す
る

よ
う
で
す
が
、
こ
れ
が
わ
れ
わ
れ
の
強

み
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

 

事
業
計
画
の
策
定
が
必
須

―
―
コ
ロ
ナ
後
の
中
小
企
業
金
融
の
あ

り
方
に
つ
い
て
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

辻　

当
然
の
こ
と
で
す
が
、
今
後
は
借

入
金
の
返
済
が
課
題
と
な
っ
て
き
ま
す
。

コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
企
業
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
な

か
で
、
利
益
と
返
済
財
源
を
確
保
し
て

い
く
の
は
た
や
す
い
こ
と
で
は
な
い
で

し
ょ
う
。
わ
れ
わ
れ
金
融
機
関
は
、
個

社
の
抱
え
る
課
題
を
迅
速
に
吸
い
上
げ
、

よ
り
緻
密
に
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
企
業
の
借
入
金

額
が
増
加
す
る
と
事
業
承
継
に
も
少
な

か
ら
ず
影
響
が
出
て
き
ま
す
。
い
ず
れ

に
せ
よ
、
事
業
計
画
を
し
っ
か
り
と
策

定
し
、
バ
ラ
ン
ス
よ
く
経
営
を
回
し
て

い
く
こ
と
が
生
き
残
り
へ
の
必
須
条
件

に
な
っ
て
き
ま
す
。

―
―
そ
れ
に
は
信
頼
で
き
る
経
営
デ
ー

タ
が
必
要
で
は
？

辻　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
そ
の
意

味
で
は
「
Ｔ
Ｋ
Ｃ
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
情
報

サ
ー
ビ
ス
」（
Ｍ
Ｉ
Ｓ
）
に
期
待
し
て
い

ま
す
。
当
金
庫
の
職
員
の
な
か
で
も
Ｍ

Ｉ
Ｓ
へ
の
関
心
度
は
上
が
っ
て
き
て
い

ま
す
。

―
―
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
期
待
を
？

辻　

ま
ず
、
決
算
書
や
試
算
表
が
オ
ン

ラ
イ
ン
で
送
ら
れ
て
く
る
の
で
業
務
の

効
率
化
に
役
立
ち
ま
す
。
そ
れ
も
巡
回

監
査
、
月
次
決
算
、
書
面
添
付※

の
実
践

な
ど
Ｔ
Ｋ
Ｃ
方
式
の
会
計
に
基
づ
い
て

作
成
さ
れ
た
経
営
デ
ー
タ
な
の
で
信
頼

で
き
る
。
あ
る
い
は
、
あ
ら
か
じ
め
経

営
デ
ー
タ
を
把
握
し
て
企
業
を
訪
問
で

き
る
の
で
、
営
業
効
率
も
上
が
り
ま
す
。

と
く
に
月
次
試
算
表
提
供
サ
ー
ビ
ス
は
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
直

接
つ
な
が
る
の
で
お
客
さ
ま
の
現
状
把

握
に
役
立
ち
ま
す
。
ま
さ
に
、
コ
ロ
ナ

時
代
に
パ
ワ
ー
を
発
揮
で
き
る
サ
ー
ビ

ス
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ち
な
み
に
当
金
庫
で
は
、
今
年
か
ら

決
算
書
を
登
録
す
る
シ
ス
テ
ム
を
改
定

し
、
税
理
士
の
名
前
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
会
員
税

理
士
か
否
か
、
書
面
添
付※

あ
り
か
否
か
、

を
登
録
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
あ

と
半
年
ほ
ど
で
全
て
の
融
資
先
の
情
報

が
そ
ろ
う
こ
と
に
な
り
、
営
業
や
審
査

面
な
ど
の
参
考
に
し
て
い
き
ま
す
。

―
―
中
小
企
業
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

辻　

今
回
の
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
脅
威

は
、
い
ま
ま
で
に
経
験
し
た
こ
と
が
な

い
う
え
、
出
口
も
見
え
な
い
状
況
で
す

が
、
自
社
の
経
営
理
念
を
し
っ
か
り
と

定
め
、
従
業
員
、
お
取
引
先
、
そ
し
て

自
社
の
た
め
に
力
を
結
集
す
れ
ば
き
っ

と
乗
り
越
え
ら
れ
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

目
の
前
の
脅
威
に
と
ま
ど
い
、
う
ま
く

対
応
で
き
ず
に
事
業
を
継
続
し
て
い
け

る
か
不
安
に
な
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い

ま
す
が
、
そ
う
し
た
時
は
ひ
と
り
で
抱

え
込
ま
ず
、
顧
問
税
理
士
さ
ん
や
金
融

機
関
に
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
わ

れ
わ
れ
も
地
域
で
頑
張
っ
て
い
る
経
営

者
の
み
な
さ
ま
を
全
力
で
支
援
し
て
い

く
つ
も
り
で
す
。　

　
　
　
　
　
　
　

（右上）（右）2020年5月にオープ
ンした新本店・本部棟

（上）多摩の土壌を採取し着彩し
た「たまりば」。蜂の巣をモチーフ
としたもので、多摩地域の芸術文
化の醸成・発信のシンボルとして
設置された（1階エントランス）
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